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Pirma karta motyvacinio interviu (MI) esme 1983 metais aprasé V. Milleris
zurnale ,,Elgesio psichoterapija“. 1991 metais V. Milleris ir S. Rollnickas de-
taliau aprasé pagrindinius $io metodo teiginius.

MI metodo veiksmingumas buvo jvertintas daugelio tyrimy metu. V. Mil-
lerio ir S. Rollnicko knygoje apzvelgiami 26 MI tyrimai (Burke et al.). MI pa-
sirodé esgs veiksmingiausias, sprendziant problemas, susijusias su alkoholiu:
11 i§ 12 tyrimy rezultatai buvo teigiami.

MI toks pat efektyvus metodas, kaip ir kiti pripazinti priklausomybeés jvei-
kimo metodai, tokie kaip ,,12 zZingsniy“ programa, racionalaus elgesio psi-
choterapijos metodai. MI gali bati sékmingai taikomas ir kaip savarankiskas
metodas, ir kaip pasiruoSimas kitiems terapijos metodams ar jy papildymas.

MI metodo privalumai:

e Maza kaina. I§ pat pradziy MI metodas buvo kuriamas kaip trumpalaiké
konsultaciné pagalba, kuri nereikalauja dideliy islaidy.

e Veiksmingumas. Moksliskai jrodyta, kad MI — geras rizikingos elgsenos
(pavyzdziui, $virks¢iamyjy narkotiky vartojimas) keitimo postumis.

e Kliento resursy skatinimas. MI skirtas kliento asmeniniy resursy, galin¢iy
padéti keistis, skatinimui.

¢ Suderinamumas su kitais terapijos metodais. MI metodas nereikalauja il-
go kliento bendravimo su konsultantu. Kad prasidéty keitimosi procesas,
kartais uztenka net vieno susitikimo. Todél MI metodas gali biti taikomas
igyvendinant tiek gydymo, tiek profilaktines programas, pagal kurias nu-
matomas trumpalaikis bendravimas su klientu (pavyzdziui, ZIV konsulta-
ciniame kabinte).

¢ Kliento motyvacijos stiprinimas. Kliento motyvacija yra patikimas jo po-
ky¢iy galimybés rodiklis. Batent todél pokyciy motyvacijai skiriama ypa-
tingai daug démesio. Net tuo atveju, kai klientui suteikiama trumpalaiké
pagalba (pavyzdziui, taikomas abstinencijos gydymo kursas), pirmy susi-
tikimy su socialiniu darbuotoju metu jis gauna paramg, kuri gali turéti
jam didelés jtakos ateityje.

e Isipareigojimo stiprinimas. MI gali bati taikomas ir sveikatos apsaugos
srityje, nes jrodyta, kad Sis metodas sustiprina kliento norg laikytis medi-
cinos specialisto rekomendacijy, o tai, savo ruoztu, pagerina gydymo re-
zultatus. Taigi MI metodika gali bati sekmingai taikoma formuojat zmo-
niy, serganéiy ZIV, pasiryzima pradéti ARV gydyma (antiretrovirusinj
gydyma).
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. ELGSENOS
KEITIMAS

Samprotaujant apie elgsenos keitima

Kodél Zmonés keicia savo elgseng?

Kasdien daugelis zmoniy kelia sau §j klausima. Konkretaus Zmogaus elgsenos
pasikeitimas atkreipia kity Zmoniy démesj — jie stengiasi suprasti, kas jvyko
ir kodél. Su atsakymu j §j klausimg siejama daug vil¢iy. Asmuo, suprates
teigiamy elgesio pokyc¢iy jtvirtinimo désningumus, gali pabandyti tuos dés-
ningumus pajungti savo interesams ir taip tapti padéties Seimininku.

Vis délto naudinga suprasti, kas paskatina Zmogaus elgsenos pasikeitimus,
kurie kartais turi net lemiancios jtakos jo gyvenimui. Stebint ir suprantant,
galima daug pasiekti, jeigu viskas suprantama teisingai. O tada jau pasikeiti-
mai neatrodys kazkas stebuklinga.

Pasikeitimas — tai nattralus procesas. Zmogus keicia savo elgseng nesgmo-
ningai, veikiamas aplinkybiy, kurios jam yra gyvybiskai svarbios. Zmogus
s KeiCia savo elgseng samoningai, kai pasikeitimai
PrieStaravimai tarp dabartinés  susije su tuo, kas jam yra svarbu ir reik§minga.

elgsenos i svarbesniy tiksly Taigi padékite zmogui nustatyti vertybes, ku-
gyvenime gali motyvuoti

#mogy keistis. rios. pr.ieétarauja jo. dabartine'i e'lgsegai,' i'r paro-
s~ dysite jam puse kelio, vedancio j pasikeitima.

Kaip kity Zmoniy pagalba veikia asmens elgsenos pokycius?

Bendravimas su kitais Zzmonémis veréia zmogy keisti savo elgsena. Jeigu, pa-
vyzdziui, socialinis darbuotojas mano, kad jo klientas gali pasikeisti, jis tik-
rai ima keistis. Tuo tarpu zmonés, kurie tiesiogiai ar ne, raginami nesikeisti —
nesikeicia. Kartais zmonés gali keisti savo elgesi i§ pykcio kitiems, taciau to-
kie pasikeitimai nebana ilgalaikiai.

Daugelis zmoniy keiciasi be jokios paramos. Konsultavimas ar kita pagalba
gali pagreitinti, palengvinti, pakreipti pasikeitimo procesg tam tikra linkme,
bet ne visada yra pasikeitimo priezastis. Konsultavimo trukmeé néra ypatingai



reikSminga pasikeitimui. Konsultavimas neturi lemiamos reiksmeés pasikeiti-
mui, jis tik atspindi §j naturaly procesa ir padeda klientui susigaudyti jame.

Klientui padeda jj supanti aplinka - tie, kurie tiki Zmogumi, — socialiniai
darbuotojai, konsultantai, draugai, Seimos nariai ir kiti. Labai svarbu, kad sie
zmones galéty tinkamai reaguoti ir palaikyti. Socialiniai darbuotojai, galintys
tinkamai reaguoti ir palaikyti savo klienta, daro jam didele jtaka.

Kaip paties Zmogaus pozitiris lemia jo pasikeitimus?

Tikéjimas ir viltis yra batini, siekiant poky¢iy. Jei Zzmogus tiki savimi, labiau
tikétina, kad jis pasikeis.

Jei Zzmonés yra nusiteike teigiamai, jie pasikeicia.

Kaip Zmonés keicia savo priklausoma elgseng?

Priklausomos elgsenos pokyciai taip pat jvyksta nataraliai. Daugelis Zzmoniy
keicia savo priklausoma elgseng be jokios terapijos. Pasikeitimy stadijos ir
procesai yra tokie patys kaip ir terapijos atveju. Terapija ir pagalba turi jta-
kos, bet jy reiksmé néra lemiama.

Kokios jtakos elgesio keitimui turi Zinios ir pasitikéjimas savimi? Zmo-
néms daznai neuztenka ziniy, kad jie galéty suprasti pasikeitimy buatinybe,
suplanuoti juos ir iSvengti nesékmiy. Taciau pasitaiko ir taip, kad Ziniy yra,
o triuksta pasitikéjimo savimi bei savarankiskumo veikti, tai kur kas blogiau.
Nereikia apie tai pamirsti.

Noriu, Galiu, Pasiryzes

Elgsenos pasikeitimg lemia trys svarbios sudedamos dalys, kurias salyginai
galima pavadinti: Noriu, Galiu ir Pasiryzes.
»Noriu® reiSkia pasikeitimy svarba Zmogaus gyvenime. (Kodél? Kam?
Kuriam tikslui?)
Kai esama padétis labai skiriasi nuo norimo idealo, noras pasiekti tg ide-
alg gali pagreitinti pasikeitimy procesa.
»Galiu“ reiskia nora keistis, pasitikéjima savo jégomis. (Kaip?)
Svarbu bati realistiskam ir praktiskam. Zmogus gali aiskiai matyti didelj
skirtuma tarp norimo ir esamo ir netgi labai labai noréti pakeisti savo elg-
seng, bet negali to padaryti dél tam tikry priezas¢iu: Ziniy trukumo (nezi-
nau, kg butent daryti, kaip elgtis), pasitikéjimo savimi trakumo (jei tik as
galéCiau, bet ne, as nepajégsiu, man nepasiseks).
»Pasiryzgs“: prioritety klausimas.
Pasikeitimy svarbos suvokimas ir pasitikéjimas savimi nebutinai lemia
pasikeitimus. Jei zmogus turi kity reikaly, kurie $iuo metu jam atrodo
svarbesni, jis gali nuspresti: ,,AS noriu pasikeisti, bet ne dabar*.



Noriu: poky¢iy svarba - kam?

Pasiryzes:
prioritety klausimas

Galiu: pasitikéjimas savo jégomis - kaip?

»
»

Veiksmy, kuriuos reikia atlikti pirmiausia, jvertinimas — normalus reiski-
nys. Jei klientas su Jumis aptarinéja, ka, jo nuomone, reikéty atlikti pirmiau-
siai, turite puikia galimybe apgalvoti darbo plang su $iuo klientu. Venkite pa-
tarinéti, kg jam daryti pirmiausia — Zmogus pats gali tai nuspresti.

Kai Zmogus ir nori, ir gali, ir yra pasiryzes keistis, ir visos Sios trys sude-
damosios dalys akivaizdzios, pasikeitimo tikimybé didéja — ji tampa reali!

Kas yra motyvacija?

Motyvacija — tai stimuly (motyvy) sistema, skatinanti zmogy veikti arba ne.
Motyvas — tai skatinimas padaryti kg nors arba nieko nedaryti. Motyvai pa-
aiskina, kodél Zzmogus pradeda veikti, kodél jis daro butent tai, o ne kg kita
ir kodél jis vengia tam tikry veiksmy. Veikimo ar neveikimo motyvai gali ba-
ti poreikiai ir interesai, potraukiai ir emocijos, nuostatos ir idealai.

Tvirtinimai ,Noriu®, ,,Galiu® ir ,,Pasiryzes“ susideda i§ motyvy. Sie mo-
tyvai yra skirtingi ir kartais gali priestarauti vienas kitam. | tai svarbu atsi-
zvelgti, svarstant pasikeitimy idéja su klientu.

Motyvacijos metodai

Siuolaikingje psichologijoje egzistuoja keletas teorijy, aprasanéiy Zmogaus
elgsenos motyvus: elgesio teorija ir humanistiné teorija. Elgesio teorija teigia,
kad Zmogaus elgsena nulemia jj supancio pasaulio signalai, o jo vidinis pa-
saulis elgsenai neturi didelés reik§meés. Dél to, siunciant tam tikrus stimulus,
galima programuoti (numatyti, nulemti) zmogaus elgseng. Humanistinis



metodas teigia, kad Zmogus turi pasirinkimo laisve ir pats apsprendzia savo
elgsena, vadovaudamasis motyvais (poreikiais ir interesais, potraukiais ir
emocijomis, nuostatomis ir idealais). T supancio pasaulio stimulus jis tik atsi-
zvelgia ir panaudoja juos savo veikloje.

Konsultavime humanistinis metodas Zinomas kaip metodas, orientuotas j
klientg. MI yra taip pat j klientg orientuotas metodas. Pagal MI metodo nuo-
statas, elgsenos keitimo impulsas atsiranda dél kliento motyvy. Apie pasikei-
timo butinybe kalbéti pradeda pats klientas. Aplinkybés negali priversti jj
keistis, jei jis pats to nenori.

Atlikti tyrimai jrodé j elgsenos keitimg orientuoty konsultavimo metody,
paremty tais paciais pagrindiniais principais kaip ir MI, veiksmingumg. Ta-
Ciau vidiniai mechanizmai, skatinantys klientg keistis, reikalauja tolimesniy
tyrimy ir paaiskinimy.

Elgsenos keitimo procesas

Pasiruosimas keistis

Zmogui néra lengva apsispresti pakeisti tam tikra savo elgsena, pavyzdziui,
atsisakyti rakymo, alkoholio ar narkotiky vartojimo. Labai daznai Zmonés
parodo norg keistis, bet nesiryzta kg nors daryti arba daro tai neryztingai.
Daznai zmogus ilgai svarsto ir abejoja, keistis jam ar ne. Kartais jau apsi-
sprendes keistis jis staiga apsigalvoja, dar nespéjes Zengti pirmy zingsniy pa-
sikeitimo link.

IS ko susideda elgsenos keitimo procesas?
Taigi elgsenos keitimo procesa sudaro du komponentai:
1. samprotavimas apie elgsenos keitima;

2. elgsenos keitimas.

Samprotavimas apie elgsenos keitima - tai:

e problemos supratimas (Zmogus suzino naujos informacijos apie narkotiky
vartojimo pasekmes, kuri privercia jj susimastyti);

¢ emocinis problemos iSgyvenimas (Zzmogy sukrecia jvykiai, susije su narko-
tiky vartojimu, pavyzdziui, draugo mirtis dél perdozavimo arba pazjsta-
mam, su kuriuo buvo kartu vartoti narkotikai, diagnozuotas ZIV);

e problemos poveikio kitiems Zzmonéms, ypac artimiesiems, suvokimas (tu-
rintis vaiky Zmogus pastebi $virkstus vaiky zaidimo aiksteléje);



asmeniniy vertybiy perkainojimas (mintys apie savo asmenybe ir savo
problemas, pavyzdziui, samprotavimai apie tai, kad narkotiky vartojimas
nebetenkina, arba bandymai jsivaizduoti save kaip Zmogu, kuris nevarto-
ja narkotiky);

socialiniy resursy jvertinimas (kas galéty padeti keiciant elgsena, pavyz-
dZiui, kokios yra terapijos programos ir kaip jose dalyvauti).

Elgsenos keitima sudaro:

savy resursy aktyvizavimas (saves paskatinimas aktyviai veikti, tikéjimas
galimybe pasikeisti ir pasiruoSimas veikti siekiant pasikeisti, pavyzdziui,
pasakyti sau, kad gali atsisakyti narkotiky, paskirti dieng, kai nustosi var-
toti, pasakyti kitiems, kad planuoji nustoti vartoti);

palaikantys santykiai (pasitikéjimo sukarimas ir kity pagalbos priémimas
elgsenos keitimo proceso metu, pavyzdziui, kreipimasis j pazjstama, kuris
liovési vartojes narkotikus, skambinimas pasitikéjimo telefonu);
poky¢iams palankiy sglygy sudarymas (keisti narkotiky vartojimg kuo
nors kitu, teigiamu, reikalaujanéiu aktyvumo);

pokyc¢iy palaikymas (saves pagyrimas uz blaivumg (susilaikyma nuo var-
tojimo);

provokuojanciy veiksniy kontrolé (vengimas aplinkybiy, kurios gali pro-
vokuoti probleminj elgesj, arba pasipriesinimas tokiam elgesiui).

Elgsenos keitimo stadijy modelis

Tam, kad geriau suprastuméme zmogaus elgsenos keitimo procesa, naudoja-
mas elgsenos keitimo stadiju modelis, kurj sukaré mokslininkai-praktikai
James Prochaska ir Charles Di Clemente. Pagal §j modelj, elgsenos keitimas
suprantamas kaip procesas, kuris trunka tam tikrg laiko tarpa, o ne kaip
vienkartinis jvykis. Sis procesas yra suskirstomas j kelias elgsenos keitimo
stadijas. Svarbu pabrézti, kad $is modelis atskleidzia samoninga elgsenos kei-
timo procesa, kurio metu zmogus samprotauja ir kontroliuoja tai, kas veikia
jo elgsena.

Sis modelis apibrézia Zzmogaus sgmoningo elgsenos keitimo proceso stadijas.



ligalaikis susilaikymas nuo
vartojimo arba mazesne
rizika keliantis vartojimas

Zalojantis narkotiniy
medZiagy vartojimas

Atkrytis
arba '

Pokyciy
palaikymas

Sumanymas

Veiksmas Ketinimas

Sprendimas keistis

Zmoniuy, vartojanciy alkoholj arba narkotikus, elgsenos keitimo modelis
(i J. Prochaska ir C. Di Clemente darbo, 1986)

Elgsenos keitimo stadijy aprasymas

Sumanymo stadija (iSankstiné stadija)

Tarp Zmoniy, esanciy Sioje stadijoje, pasitaiko taip vadinamuy ,,laimingy
vartotoju®, kurie net nesusimasto apie alkoholio arba narkotiky vartojima.
Zmogui, esan¢iam §ioje stadijoje, vartojimo nauda yra kur kas didesné uz pa-
tiriama zala, todél jis nepasitiki ar netgi ignoruoja aiskinimus apie tokio el-
gesio zala. Siame etape anksti kalbéti apie sgmoningg elgsenos keitima.

Ketinimo stadija (pirmos mintys, samprotavimai apie problemas, susiju-
sias su vartojimu)

Galima sakyti, kad Zmonés pereina j $ig stadija, kai patiria dvejopus jaus-
mus, svyravimus arba abejones dél narkotiky vartojimo. I§ vienos pusés —
narkotiky vartojimas teikia malonuma, o i$ kitos — kelia problemas ir priver-
&ia rimtai apie jas susimgstyti. Zmogui, esantiam §ioje stadijoje, badingas sie-
kimas atsikratyti su narkotiky vartojimu susijusiy problemy, bet ir testi nar-
kotiky vartojima. Taigi jis svyruoja. Toks asmuo nesiruo$ia artimiausia
meénesj keisti savo plany, o tai yra pozymis, rodantis, kad jis pasiekeé $ia, ke-
tinimy, stadija. Nors zmogus mato tik pasekmes, o ne problemos priezastj ir



neketina keisti savo plany, tokio supratimo uztenka, kad jis pradéty elgtis
saugiau — dezinfekuoti, keisti $virkstimo priemones ir t. t.

Sprendimo priémimo ir pasiruosimo veikti stadija

Zmogus pereina j 3ig stadija, jvertines savo elgseng ir pasiruoses veikti.
Nesvarbu, ar jis ketina mazinti doze ar nustoti vartoti, svarbu tai, kad Zmo-
gus yra apsisprendes permastyti savo vartojimo jproCius. Jis netgi gali
»Svirkstis vandenj“ — o tai yra pirmasis bandymas pasikeisti.

Aktyviy veiksmy stadija

Si stadija prasideda ir tesiasi, kol Zmogus jgyvendina veiksmus — konkre-
Cius zingsnius, nukreiptus | pasikeitimus, zingsnius, kurie buvo numatyti
ankstesniame etape. Laikydamasis numatyto plano, Zzmogus isbando naujus
elgesio modelius, susiduria su kliatimis ir jveikia jas.

Poky¢iy palaikymo stadija

Sig stadijg pasieke zmoneés sékmingai pakeité savo elgsena ir jau ilga laika
gyvena nauja gyvenima (pavyzdziui, nevartoja narkotiky daugiau nei 12-18
meénesiy), ju problemos jau praeitis.

Atkrycio stadija (nebutina pasikeitimy stadija)

Kai kurie zmonés, nusprende pasikeisti, dél jvairiy priezasciy keicia savo
ketinimus ir grizta prie jprastos elgsenos, daznai labai rizikingos. Nesékmeés
atveju jie grizta j vieng i$ ankstesniy stadijy, dazniausiai j sumanymo ar keti-
nimo stadija.

Svarbu zinoti, kad keisdami savo elgseng zmonés gali tiek pazengti j prie-
kj (pasiekti vis kita elgesio keitimo proceso stadija), tiek grjzti atgal (j anks-
tesne stadija).

Kas gi padeda Zmogui pereiti nuo vienos stadijos prie kitos,
siekiant pasikeisti?

Samprotavimai apie elgsenos keitimg padeda judéti j priekj jau pirmose sta-
dijose. Elgsenos keitimas veda zmoguy j priekj ir kitose stadijose. MI taikymas
ypa¢ naudingas ankstyvose stadijose.

Keiciant elgseng svarbu, kad Zmogus keitimg suprasty kaip procesa, o ne
kaip noro i$sipildyma akimirksniu. Be to, svarbu apmastyti $io proceso zings-
nius ir tvirtai apsispresti, atsizvelgiant j visus ,uz“ ir ,,pries“, o taip pat pa-

sitikéti savo jégomis.
O
Pirmoji konsultanto*

uzduotis — nustatyti stadija,  Kokia praktiné elgsenos keitimo
kuria yra pasiekes klientas, . 29
jo motyvacijos lygj. Po to — modelio verté?

asirinkti konsultavimo &: : qv: . . .
pasiiniet KonsuEavime Sis modelis yra schema, leidzianti suprasti, kaip
strategijas. Jei strategija buvo

parinkta neteisingai, klientas vyksta zmogaus elgsenos keitimas. Ji pabrézia,
tikriausiai priesinsis. kad jvairiose elgsenos keitimo stadijose reikalin-
I

* Cia ir toliau tekste savoka ,konsultantas" suprantama kaip socialinis darbuotojas ar savanoris, konsultuojantis narkotiky
vartotojus, jei tik nekalbama apie patj konsultavima (red. pastaba).



gl jvairas intervencijos tipai. Remiantis Siuo elgsenos keitimo modeliu buvo
sukurti konsultavimo tikslai ir strategijos, atsizvelgiant j tai, kokia stadija kli-
entas yra pasiekes.

Klausimy pavyzdziai, padedantys suprasti, kokig elgsenos keitimo stadijg yra
pasiekes klientas:

Ar Jus galvojate kg nors pakeisti / nutraukti / padaryti?

Ar Jus planuojate kg nors pakeisti / nutraukti / pradéti per artimiausius
6 ménesius?

Ar Jus bandéte kada nors anksciau pakeisti elgesj / nustoti vartoti / pada-
ryti ka nors? Ka butent bandéte daryti? Kokie Jusy pasiekimai? Kuo bai-
géte?

Kaip manote, kokia tikimybé, kad Jus pakeisite / nutrauksite / padarysite
ka nors (pavyzdziui, nustosite vartoti $iuos narkotikus)?

Kliento atsakymy pavyzdziai, kurie padeda suprasti, kokia yra jo elgsenos

keitimo stadija:

Sumanymo stadija (kliento atsakymuy pavyzdziai)
Siaip a§ problemy neturiu. I$ viso neginau, ko ¢ia atsivilkan!

Man, pavyzdZiui, neatrodo, kad turiu kazkokiy problemy ir kad reikia kazkg keis-
ti...

Nieko blogo truputélj pasisvaiginti. Mano motina dél to eina is proto, jinai mano,
kad kiekvienas ritkantis Zolg — jau uzkietéjgs narkomanas.

AS Cia tik laikg gaistu, tai man isvis nesvarbu...

Man reikia ,badytis“ kartas nuo karto — tai is tikryjy padaro mano gyvenimg rys-
kesnj ir jdomesnyj.

Na taip, as irgi ne be nuodémés, bet nemanau, kad reikia kg nors keisti...

Ne, Jus viskq neteisingai supratote. Tai, kad as vartoju, ne problema. Problemos
prasideda tik tada, kai as ,kaifo bisenoje vairuoju arba kai persekioja policija...

Ketinimo stadija (kliento atsakymy pavyzdziai)

Man taip gerai, kai yra kg susileisti, bet po poros dieny — ,lauzymas®, o tai is tik-
ryjy iSmusa mane is véziy.

Galbat po pokalbio su Jumis as pradésiu geriau save suprasti...

Man patinka vartoti narkotikus ir po to Sokti visqg naktj, bet kitq dieng mano tévai
kaskart sukelia skandalg. AS manau, man reikés palikti namus...

Taip, perdozavimas — tai is tikryjy kosmaras, bet as vis tiek nesiruosiu nustoti var-
toti narkotiky.

Man is tikryjy patinka eiti j paskaitas apsvaigus nuo narkotiky — taip daug geriau,
nevaro jtampos, sédi sau ir viskas. Bet, is kitos pusés, as gi noriu islaikyti egzami-
nus.



AS neseniai galvojau apie tai, kad mano gyvenime yra dalyky, kurinos reikéty pasi-
stengti pakeisti...

Sprendimo priémimo ir pasiruosimo veikti stadija (kliento atsakymy
pavyzdziai)

Man atrodo, as jau esu pasiruosusi pabandyti tai daryti kitaip...

Man is tikryjy reikia liautis. Taip negali toliau testis.

Man atrodo, taip, jau laikas su tuo kazkq daryti...

AS$ noriu nustoti vartoti — panasu, kad situacija tampa nebekontrolinojama.
AS Zinau, kad man reikia nustoti vartoti, bet neZinau, ar sugebésiu.

Tévai mano, kad man reikia tuojau ,uZraukti su narkotikais, as irgi manau, kad
reikia susitvarkyti.

Si kartg as padarysiu tai.

Aktyviy veiksmy stadija (kliento atsakymy pavyzdziai)

Pagaliau as pradéjau nors kazkg daryti, kad tai jveikciau!

Jei mane kamuoja kazkokios problemos, as stenginosi kazkqg daryti.

AS$ pati kai ko jau pasiekiau. Tiesa, labai bijau, kad man vienai bus sunku visq tai
jveikti...

Kaip man sumagzinti doze?

AS stengiuosi is visy jégy, bandau pasikeisti!

Kg as darysiu ateinantj savaitgalj?

Manau, man reikia dalyvauti terapijos programoje.

Pokyciy palaikymo stadija (kliento atsakymuy pavyzdziai)
Kartais man labai sunku, bet as stengiuosi...

Bijau, kad galiu vél atsidurti ten, is kur iSsikapanojau. As atéjau, kad Jis padétu-
méte man islaikyti nors tai, kg pasiekiau...

Mane is tikryjy labai jaudina, kaip vyks vakarélis Sestadienj, nes ten bitinai bus
vartojami narkotikai.

AS$ vaZiuosiu atostogauti namo, o ten visi mano seni draugai vartoja.

Mano vaikinas vél pradéjo vartoti kasdien, o man sunku susilaikyti.

Atkrycio stadija (kliento atsakymy pavyzdziai)
AS viskq suzlugdZiau!

AS$ negaliu pasikeisti — savaitgalj vél Svirksciausi.
Nematau rimty priezasciy, kodél nepradéjus vartoti vél.
Nezinau, kaip tai atsitiko, bet as vél Svirkséiausi.

AS tiesiog nevykélis. As vél pakibau.



Elgsenos keitimo stadijos: ka kiekvienoje
stadijoje turéty daryti socialinis darbuotojas

Priklausomi Zzmonés daznai yra pasieke sumanymo ar ketinimo stadijas. Ak-
tyviai dirbti su klientu reikia pradéti tada, kai jis pasieks aktyviy veiksmy sta-
dija (Prochaska and DiClemente, 1984). Butent tada socialinis darbuotojas
galés padeéti klientui jgyvendinti pokycius. Kitaip tariant, tam, kad elgsenos
keitimas bty sékmingas, klientas turi bati motyvuotas. Taikant tam tikrus
metodus, galima padeti klientui pereiti i§ sumanymo stadijos j aktyviy veiks-
my stadija. MI metodas gali padéti tai padaryti.

Jei socialinis darbuotojas nepadéjo klientui pajudéti j priekj, jei klientas
taip ir neapsisprendé pasikeisti, MI atveju tai irgi laikoma teigiamu rezulta-
tu. Anksciau ar véliau Zmogus gri$ prie minties apie elgsenos keitima, todél

socialiniam darbuotojui svarbu i$saugoti rysj su klientu.

Keitimo
stadija ir jos
charakteristika

Socialinio
darbuotojo
uzduotys

Ka daryti vykdant uzduotis
(placiau apie socialinio darbuotojo
veiksmus kituose skyriuose)

Sumanymo stadija

Zmogus nesusimas-
to apie pasikeitimy
nauda. Vartojant pa-
tiriama Zymiai dau-
giau pozityviy negu
negatyviy pojuciy

Sukelti abejong —
sudaryti palankias
salygas suprasti ri-
zika ir problemas,
susijusias su prak-
tikuojamu elgsenos
modeliu

UZmegzti tarpusavio supratima.

|vertinti nepakankama kliento pasiruosima keistis.
Nuo pat pradziy paaiskinti situacija: sprendimus prii-
ma pats klientas.

Sitllyti ir teikti informacija neutraliai, nesmerkiant.
Paaiskinti rizika ir iSnagrinéti ja kliento atzvilgiu.
Pateikti informacijos, kuri pagelbés sumazinti Zala.
Skatinti dabartinio elgsenos modelio pervertinima.
Skatinti savianalize, o ne veiksmus.

Ketinimo stadija

Zmogus dvejoja dél
elgsenos keitimo.
Jis svyruoja, nepla-
nuoja keistis arti-
miausia ménesj

Nustatyti ir jvardy-
ti elgesio keitimo
priezastis ir rizika,
susijusia su esama
padétimi.

Stiprinti savaran-
kiskuma ir tikéjima
savo jégomis kei-
Ciant elgseng

|vertinti nepakankama kliento pasiruosima keistis.
Paaiskinti situacija: sprendimus priima pats klientas.
Kartu su klientu iSanalizuoti teigiamas ir neigiamas
narkotiky vartojimo puses.

I$analizuoti eilinés dienos schema.

Skatinti visy elgsenos keitimo ,,uz* ir ,,pries* vertini-
mo analize.

Suprasti, apibendrinti ir jvardyti kliento abejones.
Pabrézti naujas, teigiamas elgsenos keitimo perspek-
tyvas, atsiskleidusias analizés ir vertinimo déka.
Atpazinti ir pabrézti kliento pasakymus, nukreiptus j
saves raginima.

Vengti teikti argumentus pasikeisti (reikia skatinti tai
daryti patj klienta)




Keitimo
stadija ir jos
charakteristika

Socialinio
darbuotojo
uzduotys

Ka daryti vykdant uzduotis
(placiau apie socialinio darbuotojo
veiksmus kituose skyriuose)

Sprendimo priémi-
mo ir pasiruosimo
veikti stadija

2mogus apsispren-
dzia pasikeisti ir
bando — ,,3virks¢iasi
vandenj*. Planuoja
pradéti keistis jau
artimiausia meénesj

Padéti Zmogui
nustatyti optimaly
veiksmy plang

Kartu ianalizuoti elgsenos variantus ir strategijas.
Nustatyti problemas ir klititis, skatinti jas jveikti.
Padéti klientui nustatyti galimus socialinés pagalbos
Saltinius.

Padéti klientui patikéti savo gebéjimu pasikeisti.
Skatinti pirmuosius bandymus

Aktyviy veiksmy
stadija

Zmogus bando
elgtis kitaip 3-6
meénesius

Palaikyti klienta jo
pirmuose pasikeiti-
mo Zingsniuose

Padéti nustatyti tikslus, planuoti. Palaikyti, svarstant
problemas. Padéti nustatyti klidtis ir veiksnius, pade-
dandius jtvirtinti pasikeitimus.

Sutelkti démesj j pasikeitimy poZymius ir socialing
parama.

Stiprinti savarankiskuma ir tikéjima savo jégomis
jveikiant klittis.

Padéti jveikti ankstesnio gyvenimo biido praradimo
jausma.

Stiprinti ilgalaikiy pasikeitimy naudos suvokima

Poky¢iy palaikymo
stadija

Zmogus ilga laika
(nuo 6 ménesiy iki
5 mety ir ilgiau)
gyvena nauja
gyvenima

Palaikyti klienta,
nustatant nesék-
meés veiksnius, pa-
rengti bei taikyti
nesékmes profilak-
tikos strategijas

Padeéti klientui skatinti save.

Aptarti, ka reikéty daryti nesekmés atveju.
Nustatyti nesékmiy jveikimo strategijas.

I8analizuoti ir numatyti veiksnius, kurie gali tapti ne-
sekmes priezastimi.

Sukurti paramos plana (artimieji, savigalbos grupés,
konsultantas)

Atkrycio stadija
(nebiitina stadija)

Zmogus grizta prie
ankstesniy elgsenos
modeliy

Padéti klientui
sugrizti prie sam-
protavimy proce-
so, prie pasiruosi-
mo veikti, kad jis
nenusivilty ir
nepasiduoty
nesékmei

Padeéti klientui iSanalizuoti jvykusia nesékme.

Padéti klientui analizuoti nesékme kaip pamokoma
pavyzdj, o ne kaip pastangy zlugima.

Kartu jvertinti rizikingas situacijas.

Sutelkti démesj j tai, kad reikia nedelsiant vél pradéti

keistis ir apsvarstyti visus ,,uZz* ir ,,pries*




Konsultavimo, nukreipto j elgsenos keitima,
uzdaviniai ZIV profilaktikos tarp Svirks€¢iamuyjy
narkotiky vartotojy programoje: ka keisti

Daugelis iuolaikiniy ZIV profilaktikos tarp $virk§¢iamuyjy narkotiky varto-
tojy programy yra paremtos zalos mazinimo principais.

»Zalos mazinimo® koncepcijos uzuomazgos atsirado tada, kai paaiskéjo,
kad ,kova su narkotikais“ ne tik neduoda norimy rezultaty, bet skatina to-
kiy problemy atsiradimg. Si koncepcija kyla i§ pragmatinio pripazinimo, jog
narkotikai lydéjo zmonija daugelj tikstantmeciy, kad ir kokios bausmés bu-
vo skiriamos jy vartotojams. Be to, narkotiky vartotojai yra tokia pat visuo-
meneés dalis, kaip ir visos kitos, net jei pati visuomené nenori to pripazinti. Po
tam tikro laiko, kuris gali testis labai ilgai (kartais iki 10 mety ir ilgiau), Zmo-
gus gali noréti arba nustoti vartoti, arba kontroliuoti vartojimg, sumazinti
zalingas pasekmes sveikatai ir savo gyvenimui apskritai. Todél ty zZmoniy
sveikatos ir socialiniy galimybiy i$saugojimas — svarbus tiek jy padiy, tiek vi-
suomeneés gerovei. Vis délto reikia pripazinti, kad tam tikra dalis Zmoniy nie-
kada nenustos vartoti narkotiky. Negalima atsisakyti galimybés ir batinybés
padéti jiems uzkirsti kelig nepageidaujamoms pasekméms, kurios gresia tiek
patiems narkotiky vartotojams, tiek juos supanciai visuomenei [2].

Taigi zalos mazinimas — tai veikla, nukreipta j zalingy pasekmiy plitimo
apribojima ar mazinima:

o sveikatos: jskaitant ZIV ir kity infekciniy ligy plitima;
e socialiniy: jskaitant neteiséty narkotiky platinimo problemas ir t.t.;
e ckonominiy: jskaitant Zmoniy, segan&iy ZIV/AIDS, gydymo i$laidas;

e teisiniy: jskaitant narkotiky vartotojy jkalinimg, kai jkalinimo vietose né-
ra adekvacios terapijos gydyti priklausomybe nuo narkotiky;

e kity pasekmiy, kurios gali atsirasti vartojant narkotikus [4].

Ka reikia keisti ir kg galima pakeisti?

Konsultavimas, nukreiptas j elgsenos keitima, ZIV profilaktikos tarp
$virk§¢iamyjy narkotiky vartotojy programoje taikomas sprendziant Siuos
uzdavinius:

¢ sumazinti naudojimosi bendromis $virkstimosi priemonémis daznuma;
e skatinti vienkartiniy $virksty naudojima;
e skatinti dezinfekciniy medziagy naudojima;

e skatinti prezervatyvy naudojima lytiniy santykiy metu;



e skatinti $virksciamyjy narkotiky vartotojus kreiptis j narkotinés priklau-
somybés gydymo ir j socialinés paramos tarnybas;

o skatinti klienta daugiau démesio skirti savo sveikatai, jskaitant tyrimus dél
ZIV ir kity infekciniy ligy, ir taip sumazinti naujy ZIV infekcijos atvejy
atsiradimg bendruomenéje [4].

Taigi pageidaujami kliento ir visuomenés pokyciai galimi, bet tam yra la-
bai svarbu gauti kliento sutikimg ir pasiruosti darbui. Kaip tai padaryti?
I Kaip i$ pateikto uzduociy saraso iSrinkti, nuo
I$ pradziy suzinokite, ko nori ko pradeéti? Klausimai, kuriuos reikia iSnagriné-

Pat's.kllgntas.Ap.tarklte sujuo  ti, dirbant su klientu:
jvairius jo gyvenimo aspektus,

kad padétuméte jam suprasti, 1. Kg Jus norite pakeisti savo elgsenoje?

ko jam reikia. NepamirSkite 2. Kaip tai Jums yra svarbu?

psichologinio désnio: ,,Man . . . . L.
lengviau suZinoti, ko man 3. Nuo kokiy poky¢iy norétuméte pradeti?
reikia, kai apie tai kalbu.” 4. Kokiu badu Jis norite pasiekti savo tikslg?

Nepamirskite, kad tai yra bendras numatomu veiksmy planas. Toliau bus
aptariama, kaip tai daryti, taikant MI metoda.

Taigi, taikydami MI metoda, ZIV profilaktikos tarp $virki¢iamyjy narko-
tiky vartotojy programy socialiniai darbuotojai gali padeéti klientui iSspresti
tokius uzdavinius:

e sumazinti narkotiky vartojima;

e kontroliuoti fizine ir dvasine baseng;

e pereiti prie maziau rizikingo vartojimo (oralinis vartojimas, steriliy instru-
menty naudojimas, démesio sutelkimas ruosiant narkotikus);

e pagerinti socialing adaptacija, kuri yra saikingo ar epizodinio vartojimo
rezultatas ar orientacija j narkotiky vartojimo nutraukima;

e sumazinti kriminalinio elgesio rizika;

e pereiti prie maziau rizikingo seksualinio elgesio (bati blaiviam lytiniy san-
tykiy metu, visada naudotis prezervatyvu, laikas nuo laiko atlikti medici-
nine apzitrg, nepraktikuoti penetruojanciy lytiniy santykiy (t.y. lytiniy
santykiy, kuriy metu jsiskverbiama) ir t.t.);

e kreiptis | medicinos jstaigas, norint atlikti medicinine apzitra (tyrimai dél
ZIV) ir gauti kitokios pagalbos.



Il. POKALBIS SU KLIENTU.
TARPUSAVIO SUPRATIMO
KELYJE

Kas turi jtakos socialinio darbuotojo ir kliento
santykiams

Socialiniam darbuotojui, konsultuojan¢iam narkotiky vartotojus, labai svar-
bu Zinoti, kas veikia jy tarpusavio santykius, nes konsultanto ir kliento tar-
pusavio santykiai — konsultavimo pagrindas. Tarpusavio santykiy kokybe, o
batent konsultanto ir kliento tarpusavio supratimas daznai apsprendzia kon-
sultavimo sékme.

Taigi pabandysime nustatyti, nuo ko butent priklauso konsultanto ir kli-
ento santykiai.

Asmeniné gyvenimo patirtis

Kiekvienas i§ musy turi savo istorija, individualig gyvenimo patirtj. Net pa-
nasus gyvenimo jvykiai skirtingy Zmoniy iSgyvenami skirtingai, kg jau kalbe-
ti apie tuos jvykius, kuriy vienas i§ pasnekovy niekada néra patyres. Gyveni-
mo patirties skirtumai gali bati socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio
nesusipratimo priezastis, bet $i problema yra iSsprendziama. Vyrui akuseriui
nebutinai reikia gimdyti, kad jis geriau suprasty, kuo butent gali padéti mo-
teriai, nors gimdymy priémimo patirtj jis visgi privalo turéti. Todél Jums (so-
cialiniam darbuotojui) labai svarbu Zinoti: tai, kas Jums atrodo ,,savaime ais-
ku®, néra aisku klientui. Taip yra ne todél, kad jis kvailesnis ar prastesnis uz
Jus, o todeél, kad Jas ir jis — skirtingi. Sie skirtumai yra pagristi Jasy gyveni-
mo patirties skirtumais — aukléjimu, gyvenimo salygomis, Seimyniniais ir as-
meniniais santykiais, tam tikrais socialinio gyvenimo jvykiais, pragyvenimo
lygiu, interesais ir kt.

Pripazinkite savo kliento teis¢ j asmening gyvenimo patirtj ir nebandykite jos
suprasti, remdamiesi tik savo gyvenimo jvykiais ir iSgyvenimais! Pagalvokite:



»Koks as$ buciau siandien, jei budiau patyres visa tai, kg patyré Zzmogus, sé-
dintis priesais mane? Galbut galvociau, jausCiau, spreséiau kitaip...“

Stereotipai, jsitikinimai ir nusistatymai

Remdamiesi savo gyvenimo patirtimi mes formuojame jvairius stereotipus ir
jsitikinimus, kurie daznai uzkerta kelig tarpusavio supratimui. Pavyzdziui,
Jus jsitiking, kad socialinése tarnybose dirba nuosirdas, ripestingi, talentingi
socialiniai darbuotojai, kurie visada pasiruose padéti narkotiky vartotojui
(nes Jus daznai tai matote, o galbut pats esate toks). Taciau klientas, remda-
masis savo patirtimi, gali manyti, kad socialiniai darbuotojai — abejingi jo ne-
laiméms, tik atidirba savo alga, ir tai ne visada saziningai (juk bana ir tokiy,
batent su tokiais jam ir teko bendrauti).

Apibendrindami bendravimo patirtj, stebédami vienus ar kitus jvykius,
mes formuojame savo suvokimo ar jsitikinimo stereotipus. Nepriklausomai
nuo to, sutampa jie su realybe ar ne, atitinka juos konkretus zmogus/jvykis
ar ne, mes daznai, to nesuprasdami, stengiamés jsprausti ta zmogu/jvykj j sa-
Vo vizijg, savo stereotipa, kurj laikome vieninteliu teisingu. Stereotipai nieka-
da visiskai neatitinka tikrovés, o tik atspindi kazkurj vieng jos aspektg. Pa-
vyzdziui, teiginys ,,visi zmonés — egoistai“ tik i$ dalies atitinka tikrove, nes ne
visi zmonés yra tokie, ir netgi patys egoistai buna skirtingi — vieni daugiau,
kiti maziau. Be to, esant tam tikroms aplinkybéms zmogus gali elgtis egois-
tiskai, o esant kitoms — pasiaukoti ir bati altruistas.

Stereotipai ir iSankstinis nusistatymas visada veikia Zmoniy tarpusavio
santykius. Daznai jie tampa nesusipratimy priezastimi: ,,A$ tikrai zinau, ra-
kyti zole — normalu, visi taip daro, o jis man nori jrodyti, kad zolé - tai pa-
vojingiausias narkotikas“. (Sioje situacijoje matyti du nusistatymai.)

Mes daznai norime jpirsti kitiems savo jsitikinima, savo stereotipa, many-
dami, kad butent jis yra teisingas, o taip tikrai néra.

Siekdami issivaduoti i3 Siy spasty:

1. suvokite savo stereotipg (tiesiog pasakykite sau, kad bana visaip ir kad

Jusy nuomoné ne visada yra teisinga);

2. nebandykite jtikinéti kliento. Jis visada pateiks Jums jrodymy i§ savo
patirties, kad jis teisus, o Jasy gyvenimo patirtj jis gali priimti nerimtai.
Tokiu atveju galite pakliati j dar sudétingesnius spastus. ISeitis — padeéti
suprasti, kad kliento nuomoné - tai rezultatas to, kas atsitiko jam, bet
tai jokiu budu nereiskia, kad tai atsitinka visada ir visiems.

Pavyzdziui:
Klientas: Visi zmonés tik ir nori patupdyti mane j kaléjima ar j psichiatrine.
Konsultantas: Jus daznai sutikdavote Zzmones, kurie Jums to linkéjo, todél

a$ suprantu, kodél Jus darote butent tokia isvada. (placiau zr. sk. ,,Atspindin-
tis (refleksinis) klausymas“ p. 47)



Stereotipus ir nusistatymus galima suskirstyti
i keleta rasiy:

Apibendrinimas — kokios nors savybeés priski-
rimas be iSimties visiems zmonéms arba reiski-

I
Stereotipai ir jsitikinimai,
btidingi taip pat ir socialiniam
darbuotojui, daznai tampa
sékmingo konsultavimo

klittimi.
]

niams, taip pat narkotiky vartotojui. (,, Visi nar-
komanai vienodi.*)

Viskas arba nieko — poziariy kategoriskumas. (,,Nesékmés ir atkrytis — di-
dziausia tragedija!“)

Etikeciy kabinimas — bandymas priskirti klientui tam tikra, dazniausiai
neigiama, jvaizdj. (,,Sis vaikinas — tipiSkas narkomanas.*)

Likimo pranasysté — kliento ateities nusakymas, remiantis savo jsitikini-
mais ar stereotipais. (,,Po abstinencijos gydymo vis tiek visi paluzta.)

Minciy skaitymas — jsitikinimas, kad Jus zinote, apie ka galvoja klientas.
(,,Sis klientas laiko mane kvailiu...<)

Emocinis poziuris — pasidavimas nevaldomai akimirkos emocijai. (,,AS tie-
siog veltui gaiStu su juo laika!..*)

Gyvenimiskos vertybés ir pasauléziura

Remdamiesi savo gyvenimo patirtimi, mes formuojame savo vertybes (idéjas,
kurios yra labai svarbios musy gyvenime ir kuriomis tikime kaip naudingo-
mis ir batinomis). Pavyzdziui, mes Zinome, kas yra gerai, kas blogai, koks el-
gesys teisingas, koks ne. Vertybés — tai taip pat jsitikinimai, bet globalesni, su-
sije su gyvenimiskai svarbiais masy gyvenimo reiskiniais.

Gyvenimiskas vertybes atspindintys teiginiai: ,,Svarbiausia visada suteikti
pagalba“ arba ,,Seima — tai geriausia, kg turime gyvenime, arba ,,Visada rei-
kia sakyti tiesg“. Skamba puikiai, tiesa? Bet ir Sioms vertybéms pritaria ne vi-

si zmonés. Kai kurie gali papriestarauti auksciau
pateiktiems vertybiy pavyzdziams: ,,Svarbiausia
duoti teis¢ kiekvienam daryti klaidas — tik taip

I
Jeigu norite veiksmingai
konsultuoti narkotiky

vartotojus, nebandykite pirsti
klientui savo vertybiy, kad ir
kokios $ventos jos Jums baty.
Taip pat nereikia stengtis
perimti jo vertybiy.
I

galima iSmokti gyventi®, ,,Geriausia, kg Zmogus
turi gyvenime, — tai jo darbas, nauda, kurig jis
gali duoti zmonéms*, ,Tiesg reikia sakyti tada,
kai zmogus yra pasiruoses ja priimti“. Sie tvirti-
nimai taip pat teisingi. Ka gi daryti?

Galbut néra absoliuciy vertybiy. Ivairiose situacijose vertinga elgtis skir-
tingai. Be to, su laiku ir gyvenimo patirtimi musy vertybés keiciasi. Pavyz-
dZiui, pirma ménesj narkotiky vartojimas zmogui kelia didele euforija, is-
pudingus iSgyvenimus, kurie padeda jam pamir$ti nesékmes. Bet, pavyzdziui,
po mety narkotiky vartojimas tampa jau nebe vertybe, o nelaime, kurios daz-
nai jis negali jveikti. Vertybémis tampa kiti dalykai, pavyzdziui, ,,bet kokia



[—= kaina gauti pinigy tabletéms“. Dar po kurio lai-

E'kitézlvaflogauqan;ffsis savo ko (jei gydymo kursas ir socialiné reabilitacija
vertybemis, bet ir dientul buvo sékmingi) jo vertybe gali tapti sugebéjimas
suteikite teise elgtis gy . - .. .
vadovaujantis savo vertybémis. »palaikyti Zmones, kuriuos iStiko panasi nelai-
Jis, kaip ir Jis, turi tokia teise. ~ mé“ arba ,niekada nesmerkti kito, nesupratus

—— K1 8210 jO poelgio®.

ISsilavinimas ir kalba

»Zmogus, sekmingai planuojantis savo gyvenima, vargu, ar supras zmogy,
kuris mokeési specialioje mokykloje.“ (V. Cojus)

Issilavinimas turi didelés jtakos Zzmogaus kultarai, erudicijai, saves supra-
timui ir intelektualiniam vystymuisi. Todél nereikia pamirsti, kad tai, kaip
zmogus elgiasi bendraudamas, daznai yra jo sukaupty ziniy rezultatas (arba
ju neturéjimas). Narkotiky vartotojy atveju turimos omeny medicinos, psi-
chologijos ir psichiatrijos, chemijos, biologijos, teisés ir kitos Zinios.

Kalbant su narkotiky vartotoju nereikia ignoruoti jo, o taip pat ir konsul-
tuojancio socialinio darbuotojo, t.y. Jusy, ziniy lygio. Atsizvelgiant j tai, i$
vienos pusés Jums svarbu nuolat plésti savo Zinias, i§ kitos — konsultuojant
patartina vartoti sagvokas, kurias galéty suprasti ir klientas. Kalbant su 12-
meciu, pradéjusiu vartoti narkotikus, vargu, ar reikia demonstruoti cheminio
proceso formule, parodancia, kas su juo atsitinka pavartojus narkotiky. Tai
jam galima paaiskinti, atsizvelgiant j jo i$silavinima ir intelektualinj lygj, var-
tojant savokas, kurias jis suprasty.

Kitaip sakant, Jus galite vartoti ar nevartoti zargong — specifine kalba, ku-
rig paprastai vartoja narkotiky vartotojai (su salyga, kad Jus gerai j3 moka-
te), — taciau klientas tikrai nesupras Jusy, jei vartosite savo profesine kalba,
kuria tarpusavyje vartoja psichologai, socialiniai darbuotojai ar gydytojai.

Bendravimo jgudziai

Viena i$ pagrindiniy salygy, lemianciy gerus socialinio darbuotojo ir konsul-
tuojamo narkotiky vartotojo tarpusavio santykius, yra sugebéjimas veiks-
mingai bendrauti, t.y. bendravimo jgudziai. Omenyje turimas sugebéjimas
klausyti (ir girdéti!) kita Zmogy, parodant supratima. Be to, pasnekovas turi
jausti, kad jj suprantate ir kad Jumis galima pasitikéti.



Galimos socialinio darbuotojo ir narkotiky
vartotojo bendravimo problemos

Dviem Zzmonéms bendraujant tarpusavyje daznai kyla problemuy, susijusiy su
bendravimo budais, t.y., kokius bendravimo jgudzius jie taiko/netaiko.

Galimos tokios problemos:

Kalbantysis sako viena, o turi omenyje visai kita (,AS pagalvosiu apie tai...“ —
nors galvoja visai ka kita : ,,Né velnio as nesilaikysiu $io patarimo...)
Klausantysis neteisingai girdi odzius. (Konsultantas: ,,Jus sakéte, kad Jums
patinka, kai...“ — Klientas: Ne, a$ sakiau — nepatinka!*)

Klausantysis savaip interpretuoja tai, kg girdi. (Klientas: ,,AS jau tris dienas ne-
sisvirksciau...“ — Konsultantas: ,,Jis nusprendé nustoti vartoti!“)

Klausosi neatidziai arba pavirsutiniskai suvokia tai, kq sako kalbantysis. (Klauso-
si ,viena ausimi® arba galvoja apie savo reikalus.)

Narkotiky vartotojy konsultavimo ypatumai

Reikia pabrézti, kad alkoholio ar narkotiky vartotojy konsultavimas néra
kazkuo specifiskas. Igadziai, taikomi bendram konsultavimui, taip pat taiko-
mi konsultuojant narkotiky vartotojus. Tyrimai parodé, kad alkoholizmo ir
narkomanijos gydymas duoda geresniy rezultaty, jei konsultantai ir gydyto-
jai konsultuoja, taikydami empatisko reagavimo metodus (V. Miller, S. Roll-
nick, 1991; Ward, Mattick & Hall, 1992).

Kita vertus vien konsultavimo dazniausiai neuztenka, siekiant pakeisti
daugelio narkotiky vartotojy nuomone apie problemas, susijusias su narko-
tikais. Tikimasi, kad pasitelkes konsultavimo jgudzius socialinis darbuotojas
galés uzmegzti abipusius konstruktyvius santykius su klientu, kurie leis jgy-
vendinti tam tikras programas, skirtas padeéti atsikratyti priklausomybés nuo
alkoholio ar narkotiky.



Kaip klientai supranta socialinj darbuotoja:
konsultavimo stiliai

Ne paslaptis, kad mus supranta batent taip, kaip mes elgiamés. Si taisyklé ga-
lioja ir socialiniam darbuotojui, konsultuojanc¢iam narkotiky vartotojg.

Siuolaikinéje psichologijoje apibréziami tokie konsultanto elgesio stiliai:

Autoritarinis — socialinis darbuotojas, konsultuojantis narkotiky vartotoja,
kategoriskai reikalauja i$ kliento tam tikro elgesio ar veiksmo, spresdamas uz
jl. (»Klausykite ir jsiminkite mano patarimus! Tada viskas bus gerai...*)

Direktyvinis — socialinis darbuotojas aktyviai duoda patarimus, sialydamas
klientui jy klausyti. (,,Jums geriau klausyti manes... Juk as Zinau, kg Jums pa-
tarti. Mano patarimai gali Jums padeéti.«)

Slaptas direktyvinis — socialinis darbuotojas, parodydamas save kaip lanks-
ty ir minkstasirdj Zzmogy, netiesiogiai bando priversti savo klienta elgtis taip,
kaip nusprendZia jis, t.y. socialinis darbuotojas. (,,A$ Jus suprantu... Bet man
atrodo, kad Jusy problema slypi ne Cia. Bus geriau, jei Jus...“)

Partneriskas — socialinis darbuotojas kartu su klientu bando suprasti prob-
lemg ir rasti iSeitj, sujungdami savo pastangas ir zinias. (,,Man atrodo, a$ nu-
manau, kokia yra Jusy problemos esmé. Bet noréiau geriau suprasti, kaip
Jums tai atrodo... arba ,Pabandykime kartu suprasti, kokia yra problema.
Ka Jus apie tai galvojate? AS suprantu tai kaip...“)

Orientuotas j klientg — konsultantas palaiko ir skatina klienta nagrinéti sa-
vo problemas. (,,Jus geriau uz mane Zinote savo problemas. AS esu pasiruo-
Ses iSklausyti Jus ir padéti Jums geriau suprasti sunkumus bei rasti buda, kaip
juos iSspresti. Jei as$ teisingai Jus supratau, Jus jauciate...)

Nuolaidus — socialinis darbuotojas pasiduoda tam tikrai kliento jtakai, ne-
suteikdamas sau teisés iki galo i$sakyti savo nuomone. (,AS daug kam esu
pasiruoses, kad tik mano klientas likty patenkintas.)

Sutinkantis — socialinis darbuotojas priima kliento nuomone, jsitikinimus ir
yra visiskai veikiamas savo kliento. (Nuolaidumas, nesupratimas, kas vyksta,
tiksly ir uzduodiy nebuvimas.)

Veiksmingiausiais konsultavimo stiliais laikomi partneriskas ir orientuotas
i klienta. Taciau reikia pripazinti, kad idealus konsultantas-profesionalas tu-
ri gebéti taikyti visus iSvardytus stilius, nes tikrag bendradarbiavima tarp zmo-
niy ne visada galima jsprausti j vieno metodo rémus, koks geras jis bebuty.



Empatija

(Zr. taip pat sk. ,MI principai“ p. 39)

Empatija yra viena i$ pagrindiniy konsultavimo sudedamyjy daliy.

Empatija — tai zmoniy bendravimo forma, kuri susideda i$ jdémaus klau-
symo, empatisko reagavimo, konsultuojamojo problemy supratimo, leidzian-
Cio klientui kitaip pazitreti j save ir skatinancio keisti savo elgseng.

Kitaip sakant, tai bandymas ,,iljsti j svetima kailj“ arba ,,pazvelgti j pasau-
1j kito akimis“ ir paklausti saves: ,,Kg reiskia bati kito Zzmogaus vietoje?“

Empatija reiskia ir pagarbius santykius su klientu. Empatiskai reaguojan-
¢io konsultanto vaidmuo yra padéti narkotiky vartotojui savarankiskai rasti
savo problemy sprendimus, o ne pateikti i$ anksto parengtas rekomendaci-
jas. Klientui svarbu pajusti, kad socialinis darbuotojas tiki jo gebéjimu teisin-
gai pasirinkti bei nuspresti ir kad jis nemano, jog gaista laikg ir veltui sten-
giasi. Ne tik socialinio darbuotojo zodziai, bet ir jo intonacija bei gestai turi
rodyti supratimg. Svarstydami apie narkotiky vartotojy patirtj, atsizvelkite }
tai, kad Jus skiria amzius, lytis, kultariné aplinka, i$silavinimas, gyvenimo
patirtis, aukléjimas, dabartiné psichologiné bisena, sveikatos bukleé ir kt.

Empatija skiriasi nuo simpatijos. Simpatizuodamas konsultuojantis sociali-
nis darbuotojas gali stoti | konsultuojamojo puse, net neisklauses jo pasakoji-
mo iki galo. Socialinis darbuotojas gailedamas narkotiky vartotojo rizikuoja
nepastebeti, kad butent gailes¢io sau jausmas trukdo klientui konstruktyviai
veikti. Empatiskai reaguoti — nereiskia visada sutikti su kliento nuomone.
Greiciau tai reiskia sutikti su kliento pozitriu ir stengtis suprasti tai, kas jj nu-
lemia.

Svarbiausia empatisko reagavimo salyga — atsisakyti savo nuomonés ir
vertinimo. Jo tikslas — suprasti, kas vyksta butent Sio kliento gyvenime, o ne
kas turi vykti.

Atsiminkite, kad empatiskai galésite reaguoti, jei nuosirdziai stengsités i$-
girsti, suprasti, pajusti tai, kg jums sako pasnekovas (ka butent jis iSgyvena),
ir tuo paciu metu stengsités parodyti, kaip supratote iSgirsta informacija.



Ka daryti, jei klientas nepatinka?

Mes visi Zmonés ir turime teis¢ | savo jausmus, simpatijas ir antipatijas. To-
dél visiskai jmanoma ir tai, kad galime jausti antipatijg Zmogui, kurj konsul-
tuojame. Kaip elgtis tokiu atveju?

Pirmiausia ir svarbiausia — nuosirdziai pripazinkite tai sau. Paskui duoki-
te sau laiko suprasti, kokia yra Sios antipatijos priezastis. Kartais antipatijos
suvokimas panaikina patj antipatijos jausma, bet dazniausiai reikia duoti sau
laiko, kad tai suprastume. Jei konsultuodami asmenj pajutote, kad jauciate
jam antipatija, padarykite 10 minuciy pertrauka ir iSnagrinékite situacija. Su-
simastykite, susikaupkite ir pasakykite sau: ,,Kiekvienas zmogus turi neigia-
my savybiy ir kiekvienas zmogus turi teise buti toks, koks jis yra. Kas man
neleidzia pozityviai ziareéti j §] zmogy ir ar as galiu tam atsispirti? Ar galiu tes-
ti pokalbj su juo, jo nesmerkdamas ir nejausdamas jam antipatijos?“ Jei at-
sakymas ,, Taip!“, teskite konsultacija.

Jei antipatija per stipri, pasialykite kitam socialiniam darbuotojui dirbti su
Siuo klientu. Nesileisdami j detales, paaiskinkite klientui konsultanto keitimo
priezastj. Pavyzdziui: , Atleisk, deja, jauciu, kad negalésiu atidziai taves is-
klausyti, suprasti ir padeéti, todél bus geriau, jei tu dabar kalbési su Siuo zmo-
gumi, kuris galés geriau uz mane tau padeti“.

Po to Jums verta rimtai susimastyti apie antipatijos priezastj. Galbut ver-
ta kreiptis | daugiau patirties turintj darbuotoja, vyr. specialista ar psicholo-
ga, kurie galéty padéti suprasti tokios stiprios antipatijos priezastis. Taip ga-
lésite iSspresti vieng i§ savo problemy ir tapsite dar geresniu konsultantu,
sugebanciu dirbti su zmonémis, su kuriais anks¢iau Jums trukdé bendrauti
susierzinimas.

Kai kuriais atvejais — nors tai gali buti nelabai malonu, bet naudinga klien-
tui — savo jausmus patartina taktiskai i$sakyti klientui, ypaé, jei matote, kad
klientas piktnaudziauja Jusy pasitikéjimu bei gerais santykiais. Pavyzdziui:
»Man labai nemalonu girdéti tai, ka Jas man dabar sakote/darote (nurodyki-
te, ka butent), a§ pradedu pykti ant Jsy. Bet noriu testi bendravima su Jumis.
Tai bus jmanoma, jei Jis... Ka Jis apie tai manote?*“ Arba ,Man dabar labai
sunku bendrauti su Jumis, todeél, kad... Perkelkime susitikimg kitai dienai...“



Kas trukdo tarpusavio supratimui?
Ko reikia vengti?

Jei socialinis darbuotojas netaiko atspindincio klausymo metodo, o atvirks-
Ciai, bando vadovauti primesdamas savo jsitikinimus, jis sukuria kliatis, truk-
dancias jo ir kliento tarpusavio supratimui (V. Miller, S. Rollinck, 1991).
Greiciausiai klientas nutrauks pokalbj, nukryps nuo temos arba bandys ja

pakeisti.

Cia pateikiama keletas neteisingo reagavimo, trukdancio socialinio dar-
buotojo ir jo kliento tarpusavio supratimui, pavyzdziy:

1.

Isakinéjimas arba vadovavimas. Vadovaujama autoritetingu tonu.
Konsultantas kalba i$ jégos pozicijos arba naudoja autoritarines
formuluotes ar intonacija.

Perspéjimas arba grasinimas. Si reagavimo forma panasi j jsakinéjima,
bet joje slypi atviras arba slaptas grasinimas neigiamomis pasekmé-
mis, kurias nulems kliento nepaklusnumas vadovavimui. Grasini-
mai gali bati asmeninio arba bendro pobudzio, pranasaujantys nei-
giamas pasekmes, pavyzdziui: ,Jei nepaklusite man, Jus dél to
gailésités.

Patarimai, pasiilymai, paruosty sprendimy pateikimas anksciau laiko ar
pries kliento valig. Sios reagavimo formos pagrindas yra sialymas veik-
ti remiantis konsultanto Ziniomis ir asmenine patirtimi. Sie pasialy-
mai daznai prasideda zodziais: ,,A$ asmeniskai daryciau taip...“
Itikinéjimas, logiskai argumentuojant, jkalbinéjant, pamokymas. Taip rea-
guojantis konsultantas mano, kad klientas néra jsitikines, ar reikia
spresti problema, ir kad jam reikia padéti.

Moralizavimas, pamokymas arba nurodinéjimas. Vartodamas zodzius ,,tu-
ri“ ar ,,privalai“ konsultantas primena klientui moralines normas.

Smerkimas, kritika, nesutikimas arba kaltinimas. Taip reaguodamas kon-
sultantas parodo, kad klientas kazka ne taip pasaké. Tuo tarpu kli-
entas net paprasta nesutikima gali interpretuoti kaip kritika.

Sutikimas, pritarimas arba pagyrimas. Kaip bebuty keista, pagyrimas
arba pritarimas gali tapti gero bendradarbiavimo kliatimi, jei kon-
sultantas sutinka arba pritaria viskam, ka pasako pasnekovas.
Nepageidaujamas pritarimas gali nutraukti bendravima, skatinti ne-
tolygius kalbanciojo ir klausanciojo santykius. Atspindintis klausy-
mas nereikalauja pritarimo.



8. Saipymasis, etikeciy kabinimas, pravardgiavimas, bandymai sugédinti. Sis
reagavimo budas atvirai parodo nepritarima ir ketinima pakeisti
tam tikrg elgseng ar paziura.

9. Bandymai viskq isanalizuoti ir paaiskinti. Konsultantai pakankamai
daznai ir lengvai pradeda pirsti savo nuomong apie kliento i$sakytg
informacijg ir joje ieSkoti tam tikros slaptos, analitinés prasmés.

10.  Viléiy Zadinimas, uzuojauta arba paguoda. Konsultantai daznai siekia
padéti klientui pasijusti geriau jj guosdami. Toks vil¢iy zadinimas
gali sutrikdyti bendravimo eiga, ypaé, kai klientas suvokia savo
problema realistiskai.

11.  Klausimy srautas. Konsultantai daznai painioja veiksmingg klausyma
su besaikiu klausinéjimu. Zinoma, konsultantas gali klausineéti, kad
suzinoty kuo daugiau apie pasnekova, bet tokio reagavimo budo es-
meé yra jsitikinimas, jog uzdaves pakankama kiekj klausimy konsul-
tantas gali rasti visy konsultuojamojo problemy sprendima. I$ tikry-
ju klausimy srautas gali sutrikdyti bendravimg ir pakeisti jo eiga
tokia kryptimi, kuri labiau reikalinga konsultantui, o ne pasnekovui.

12.  Nukrypimas nuo temos, tolimesnio svarstymo atsisakymas, juokavimas.
Nors humoras gali buti sékmingas budas nukreipti konsultuojamojo
mintis nuo daug emocijy sukelian¢io klausimo arba nuo gresiancios
problemos, jis taip pat gali nutolinti nuo temos, o tai trukdo bend-
ravimui ir parodo, kad tai, ka kalbéjo pasnekovas, yra nesvarbu.

Yra tokio tipo klienty, kuriems i§vardyti santykiy ar reakciju pavyzdziai
yra priimtini. Polinkis j vieng i$ minéty bendravimo stiliy gali biti susiforma-
ves vaikystéje arba jgytas su gyvenimo patirtimi, sickiant adaptacinio egzis-
tavimo. Nezilrint ] tai, kad tokia elgsena gali sukelti nemazai kancios Zmo-
gui, ji suprantama kaip vienintelé tinkama. Tai reiskia, kad klientas gali ir
nesiekti iSvengti santykiy, kuriuose vyrauja auksciau isvardyti elementai. Kai
kuriems klientams svarbus pats faktas, kad su jais kazkas dirba. Kai kurie
laukia pagalbos, iSreiskiamos patarimais, uzuojauta ir pan., nes jy paciy ban-
dymai padéti sau daznai badavo nesékmingi, todél jiems atrodo, kad kity pa-
tarimai ar asmeniné patirtis jiems gali padeéti.

Konsultanto uzduotis — nepatekti j spastus, susijusius su minétais bendra-
vimo stiliais, o ne kategoriskai vengti patarimy. Svarbu sekti bendravima ir
kreipti jj veiksmingumo linkme, i$laikant tinkamg atstumg ir pagarbius san-
tykius su klientu.



v

PasiprieSinimas

Pasipriesinimas — daznai konsultavimo metu atsirandanti kliento elgsena, is-
reiskiama gincais, pertraukinéjimu, neigimu ar ignoravimu.

PasiprieSinimas daznai yra atsakas j bendraujanciyju tarpusavio santykiy
turinj ir stiliy. Reikia vengti provokuoti kliento pasipriesinima, nes kuo stip-
resnis pasiprieSinimas, tuo mazesné galimybé, kad klientas pasikeis.

Kitaip sakant, pasiprieSinimas leidzia klientui i$sakyti savo jprastus pasi-
teisinimus ir paaiskinimus, kodél nereikia keisti savo gyvenimo. Yra daugy-
bé pasipriesinimo priezasc¢iy. Pavyzdziui, narkotiky vartotojas gali buti linkes
i saves nuvertinimg ir netikéti savo sugebéjimu pasikeisti. Be to, galbut kas
nors jj priverté isklausyti §j konsultavimo kursa, o pats jis dar néra pasiruo-
Ses keistis.

Kliento pasiprie$inima gali iSduoti tokios reakcijos:

¢ Gincijimasis.

¢ Bendravimo pertraukimas ir nutraukimas.

e Ignoravimas arba nedémesingumas bendraujant.

e Neatsakinéjimas j pateiktus klausimus.

e Nepertraukiamas monologas, neleidziant konsultuojanciam socialiniam
darbuotojui jsiterpti.

e DPyktis arba susierzinimas socialinio darbuotojo atzvilgiu.

e Kaltinimai ir atsakomybés suvertimas kitiems.

e Fakty arba naujy galimybiy neigimas.

e Pesimizmas, netikéjimas galimybe pasikeisti.

e Nenoras kg nors daryti.

e Nerimtas poziuris j bendravima: juoky krétimas, temos pakeitimas, Soki-
néjimas nuo vienos temos prie kitos.

e Atsakymai ,taip, bet...“ — klientas lyg ir sutinka su Jumis, bet kiekviena
karta randa kontrargumenta, liudijantj, kad jam netinka tai, ka Jas sakote.

Kliento pasipriesinimo nereikia suprasti kaip ,,blogo elgesio®, nukreipto
pries jus. Svarbu zinoti, kad kliento pasiprieSinimas yra susijes su jo nerimu
ir pasikeitimais, vykstanciais stengiantis suvokti save naujai. Liovesis priesin-
tis zmogus pripazjsta objektyvius dalykus arba iSgyvena tokius jausmus, ko-
kiy jis visada stengési vengti.



Pasiprie$inimo motyvai gali buti:
e abejone, ar reikia keistis;
e nepasitenkinimas kity sialomais pakeitimais;
e noras iSvengti netikétumy;
e nezinomybés ir galimos nes¢kmés baimé;
e nusistovéjusios tvarkos, jprociy, tarpusavio santykiy pazeidimas;

e nepagarba ir nepasitikéjimas konsultantu.

Reikéty taip pat zinoti, kad socialinis darbuotojas daznai pats provokuoja
pasipriesinimg, pirSdamas klientui savo vertybes, stereotipus, nusistatymus,
tam tikra bendravimo buda, reik§damas tam tikrg savo santykj su klientu (pa-
vyzdziui, perdéta simpatija, paguoda arba susierzinimg) arba suteikdamas
narkotiky vartotojui informacijos, kurios jis néra pasiruoses suvokti.

Dazniausiai konsultuojantis socialinis darbuotojas susiduria su pasipriesi-
nimu, kai dalija patarimus, ,,moko gyventi“, bando priversti klientg pripazin-
ti tai, kas jam (konsultantui) atrodo savaime aisku, arba pradeda kalbéti apie
klientg i$ ,,eksperto, kuris geriau uz patj klienta supranta jo problemas, po-
zicijos.

Stai keletas tokio elgesio, kurio, zinoma, reikia vengti, pavyzdziy:

e Bandymai jtikinti — ,Jei Jus nenustosite vartoti narkotiky, Jus prarasite
darbg.«

o Isijautimas j eksperto vaidmenj — ,,AS turiu daug darbo su tokiais, kaip
Jus, patirties, todeél as Zinau, ka Jums reikia daryti.“

e FEtikeciy kabinimas — ,,Js turite pripazinti, kad Jis — narkomanas.*

e Kritika, kaltinimas, bandymai sugédinti — ,,Jei Jus tik ne...«

e Skubinimas priimti sprendima: ,,Mes jau visa savaite kalbame apie tai, ar-
gi ne metas priimti sprendimus?“

e PareiSkimas, kad konsultantas geriau zino, kas tinka klientui — ,,Jei Jus ka-
da nors norite atsikratyti priklausomybés, Jums reikia...“

e Tokia elgsena dazniausiai salygoja kliento nerima ir sustiprina nepasitike-
jimo socialiniu darbuotoju jausma. Zinoma, tai pablogina jy tarpusavio
santykius ar net gali nulemti jy nutrikima.

Klausimai, kuriuos socialinis darbuotojas turi uzduoti sau, susidires su
pasipriesinimu:
e Kjg jaucia mano klientas priesindamasis?

e Koks mano elgesys kelia sj kliento pasipriesinima?



e Ka as galiu padaryti, pasakyti, koks as turiu buti, kad $is Zmogus pajusty,
jog gali sau leisti nesipriesinti, pasitikéti manimi ir savo jégomis?

Pasipriesinimo pavyzdziai:
1 Pavyzdys
Konsultantas: Jis vartojate narkotikus jau ilgiau negu 6 ménesius...

Klientas: Ne, negalima taip sakyti, jei as kartais pavartoju, dar nereiskia, kad...
(arba Taip, bet as$ tai darau pakankamai retai, taigi vargu, ar man gresia
,uzseésti ant adatos.“)

2 Pavyzdys

Konsultantas: Papasakokite man apie savo problemas.

Klientas: (Siurksciai) As neturiu problemy! (Nevykes klausimas iSprovokavo
kliento pasipriesinima.)

Konsultantas: Praeitq kartq Jiis pasakojote, kad Jiisy pazjstamas perdozavo, na,
ir Juasy sveikata galéty buti geresné.

Klientas: Tai buvo praeitq kartq, o dabar man ripi visai kas kita. (Konsultantas
désto savo nuomone, o klientas tvirtai laikosi savo nuomoneés.)

Konsultantas: Juk Jiisy sveikatos problemos niekur nedingo per tq laikg!?
Klientas: Tai ne Jisy reikalas! As neturiu problemy.

Taigi nereikia pykti ar laikyti narkotiky vartotoja ,neteisingu® klientu.
Tam, kad jveiktuméte jo pasiprieSinimg, Jums svarbu pirmiausia nedalyvauti
jame, neisSaukti ir nepalaikyti jo. Taliau stengtis pazadinti kliento apsaugine
reakcija taip pat nereikia — tai gali paskatinti jj uzsidaryti savyje ir dar labiau
priesintis. Jasy supratimas ir palaikymas tokiomis minutémis turi bati nu-
kreipti j kliento dabartinius jausmus.

(Zr. sk. ,,Kaip sudaryti palankias salygas poky¢iams, nesukeliant pasiprie-
Sinimo*“ p. 55)

Spastai, kuriy reikia saugotis socialiniam
darbuotojui

Patartina vengti pakliuti j kliento ,,spendziamus“ (daznai nesamoningai)
spastus. Taigi klientas gali méginti:
e jtraukti Jus j ging ar diskusija;

e priversti Jus pripazinti, kad jam nejmanoma padéti;



e gauti Jusy paramg tiems savo veiksmams, kuriems Jus i$ tikryjy neprita-
riate;

e suzadinti Jusy gailesti;

e aukstinti Jus, meilikauti su Jumis, niekinamai elgtis, atvirai rodyti savo

neigiamg nusistatymga Jasy atzvilgiu;

e dél savo elgesio arba jausmuy versti kalte kitiems;

e priversti Jus priimti sprendimus uz jj patj.

Kad i$vengtuméte problemy, svarbu kliento elgesyje laiku pastebéti tam
tikrus tokio pavojaus signalus. Pastebéje ir perprate kliento elgesi, galite ar-
ba i$sakyti savo nuomone, arba tiesiog nereaguoti ir jdémiai klausyti toliau.
Atitinkamai reaguoti galésite pastebéje, kad klientas tapo nuosirdesnis, pra-
déjo rimtai ir konstruktyviai Zitréti j savo problema.

Daznai klientas taip elgiasi nesamoningai, norédamas patikrinti Jus, jsiti-
kinti, ar galima Jumis pasitikéti, ar galésite jj suprasti. Taip pat jis gali paro-
dyti ir savo neigiamus jausmus, pasakoti apie save kazka blogo (arba mela-
gingai girtis) norédamas patikrinti Jasy reakcijg ir suprasti, ar gali bati su
Jumis atviras.

Idealaus socialinio darbuotojo, konsultuojancio
narkotiky vartotojus, savybés

Gal tobulybé profesingje srityje ir nejmanoma, bet kelias | sekme yra tobuly-
bés siekimas. Kokias savybes privalo turéti idealus konsultantas, j kurj turi
lygiuotis socialinis darbuotojas, konsultuojantis narkotiky vartotojus?

Tokios savybés turi padéti pasiekti geriausiy jmanomy konsultavimo re-
zultaty. Siuo atveju tai baty narkotiky vartotojo jgytas gebéjimas naujai ma-
tyti savo problemas ir spresti jas, jveikiant visus sunkumus, nusistatymus ir
baimes.

Masy nuomone, reikalingos Sios savybés:
e karybingumas ir iSradingumas;
o visiskas tikéjimas teigiamais rezultatais, atsiribojimas nuo savo patirties;
e sveikas protas ir bendravimo jgudziai;
e pagarbus poziuris j klienta;

e orientavimasis j veiksmus.



1. MOTYVACINIS INTERVIU
ARBA KAIP PADETI
KLIENTUI PASIKEISTI.
METODO SAMPRATA

Kas yra MI?

MI - tai ypatinga konsultavimo technika, kurios pagrindas — konsultanto ir
kliento bendravimas. MI metu konsultantas, rodydamas supratingumga klien-
to atzvilgiu, padeda jam pasikeisti. Si technika buvo parengta kaip trumpa-
laikis elgsenos keitimo metodas, pagrjstas supratingumu, gincy bei jtikinéji-
my vengimu. MI vienija pacius veiksmingiausius ir tuo pa¢iu metu paprastus
pokalbio vedimo metodus (klausimai, klausymas, aptarimas ir parama), ku-
riy taikymas yra pagrindinis $io metodo principas ir uzdavinys. Minéty me-
tody taikymas ir nukreipimas j konkreciy uzdaviniy, numatyty kiekviename
darbo etape, sprendimus vadinamas strategija. Taikant jvairias strategijas,
galima padéti klientui apsispresti dél savo elgsenos.

Kodél ,,motyvacinis interviu‘?

Kasdieniniame gyvenime Zzodis interviu vartojamas dazniausiai tokiomis
reik§mémis: 1) vieSumai skirtas zurnalisto pasikalbéjimas su zinomu veikéju;
2) organizacijos vadovo pokalbis su priimamu j darbg asmeniu. Taigi inter-
viu — tai pokalbis, kurio pagrindg sudaro klausimai ir atsakymai, o tikslas —
gauti informacijos. Ta¢iau pirmoji angly kalbos Zodzio ,interviu® (interview)
reik§mé — ,abipusis (abiSalis, bendras) pozitris (nuomoné)“, t.y. du ar dau-
giau zmoniy kartu sprendzia kokj nors klausima.

Interviu reikia procesq, kurio metu klausinéjama ir isklausomi atsakymai.
|
Taigi motyvacinis interviu —
tai procesas, kai du ar daugiau
Zmoniy kartu nagrinéja
motyvus, skatinancius Zmogy
priimti sprendima veikti ar ne
tam tikroje situacijoje.
|

»Motyvacinis“ reiskia, kad kalbama apie mo-
tyvacija, kaip apie motyvy sistema, skatinancig
zmogy veikti.



MI apibrézimas

MI galima apibrézti kaip testinj pokalbj apie pasikeitimus, konsultantui dir-
bant tokiu stiliumi, kad pagrindinis vaidmuo pokalbyje atitenka klientui.
Konsultantas skatina klientg kalbéti apie savo abejones ir klittis, apie savo
motyvacija keistis, siekdamas, kad jis pats priimty sprendima dél savo elgse-
nos.

MI atsiradimo istorija

Pirmg karta MI esme 1983 metais aprasé V. Milleris zurnale ,,Elgesio psicho-
terapija“. 1991 metais V. Milleris ir S. Rollnickas detaliau aprasé pagrindi-
nius metodo teiginius.

MI koncepcija buvo parengta tyrimo pagrindu, kurio metu buvo dirbama
su zmonémis, turinciais alkoholizmo problemy. 1980 metais konsultuojant
narkotiky vartotojus buvo susiklosciusi tradicija jteigti klientui motyvacija
keistis. Konsultantas buvo patyres zmogus, kuris rasdavo kliento problema,
atskleisdavo jam ja, isaiSkindavo jo paties abejones ir taikydavo tiesioginio
jtikinégjimo metoda kaip veiksmingg. Kliento pasiprieSinimas pasikeitimams
buvo suprantamas kaip jo charakterio bruozas, kurj reikia keisti keiciant pa-
tj klienta. Konsultantas, taikantis tokj metoda, pirmiausia buvo ekspertas.
Tacliau greitai paaiskéjo, kad klientams netinka toks metodas, kad jie nepa-
klasta ir nenori pripazinti jiems perSamy problemy, atsisako keistis. Tai pa-
kirsdavo konsultanty kantrybe, priversdavo juos teisintis ir tvirtinti, kad dau-
guma jy klienty — beviltiski Zmonés ir neverta stengtis.

Isanalizaves galimas tradicinio konsultavimo nesékmeés priezastis, V. Mil-
leris priéjo prie iSvados, kad butent patarinéjimas, agresyvi opozicija klientui
ir tiesioginis jo jtikinéjimas yra pagrindinés prieZastys, skatinancios pasiprie-
$inima, kurj daugelis specialisty suprato kaip pagrindine kliatj, trukdancia
klientui pasikeisti.

Ml prieSpastatomas direktyviniams konsultavimo metodams

V. Milleris pateiké keletg kardinaliy MI ir tradicinio konsultavimo skirtumy,

kurie padeda geriau suprasti MI esme. Jis teige, kad konsultantas taiko MI

stiliy, jei jis:

e grieztai netvirtina, kad Zmogus turi problemy ir jam reikalingi pasikeitimai;

e nepatarinéja ir ,neskiria“ problemos sprendimo be Zmogaus sutikimo,
skatina klientg savarankiskai apsispresti;

® neuzima autoritarinés/eksperto pozicijos, klientui palikdamas tik pasyvaus
dalyvio vaidmenj;

e pokalbio nepavercia paskaitos skaitymu, kitaip sakant, ,,nezaidZia j vienus
vartus®;



e nekabina etikeCiy (narkomanas, problema, tai nenormalu, liga ir pan.);

¢ nenaudoja baudZiamyjy ar prievartos priemoniy.

Taigi V. Milleris ir S. Rollnickas suformulavo ir aprasée MI metoda kaip
esamy konsultavimo metody alternatyva. Véliau $is metodas tapo kity alter-
natyviy metody atsiradimo pagrindu — motyvacijos stiprinimo teorijos, trum-
po motyvacinio interviu ir kt.

Pagrindiniai Ml teiginiai

Taikant MI svarbiausia sukelti pasnekovui (klientui) saugumo, tarpusavio su-
pratimo ir palaikymo jausma, kad jis galéty:

* apmgastyti savo elgseng;

e suprasti, ar jis pasiruoses kg nors keisti savo elgsenoje;

e suprasti, kaip galima ir reikia veikti, jgyvendinant suplanuotus pokycius.

Jei dirbancio su klientu ir taikan¢io MI konsultanto paklaustume, kaip jis
gali apibudinti savo darba, konsultantas greiciausiai pagrindinj $io metodo
teiginj suformuluoty taip: reikia siekti, kad motyvacija keisti elgsena atsiras-
ty paciam klientui, o ne buty jpersama.

Taikant kitus metodus, motyvuojancius klien- — m——
ta pasikeisti, galima, o kartais net ir reikalauja- Bitent klientas, o ne
ma, naudoti prievartg, jtikingjima, jrodinéjima, konsultantas turi pradéti

‘X : : s x: - kalbéti apie savo dvilypj
prieStaravima, kartais net grasinima (pavyzdziui, : St

. .. v . > santykj problemos atzvilgiu,
prarasti darbg ar se.lmq).. Zvlnqma? Fok}os strategi- j airianusiskai ja nagrineti
jos jmanomos, bet jos visiSkai skiriasi nuo MI. i spresti.

MI taikymo pagrindu laikomas vidinés verty- m——
biy ir tiksly sistemos ir gyvenimo principy stipri-
nimas.

Ambivalencija (dvilypumas, zr. ,, Terminy zodyna“) yra dvieju galimy
veiksmy krypciy konfliktas (pavyzdziui, labai stengtis arba tingeéti), i$ kuriy
kiekvienas turi ir privalumy, ir trakumy. Dauguma klienty niekada neturéjo
galimybés aptarti painiy, priestaringy tokio vidinio konflikto elementy. Pa-
vyzdziui: ,,Jei a$ nustosiu vartoti narkotikus, a$ jausiuosi geriau, bet i§ kitos
pusés, a$ nezinosiu, kuo uzsiimti laisvalaikiu (o jo turiu daug, nes nedirbu),
ir tai gali padaryti mane nelaimingg“. Konsul- m—
tanto uzduotis — padeéti klientui iSsakyti abi Tiesiogiai jtikinédami
prietaravimo puses ir nukreipti jj jam priimtino nepadésite klientui suprasti

. . . . .. . savo abelonlq Ir prlestaraVImq
sprendimo, kuris gali tapti elgsenos keitimo prie- = "~ .
ST ei apsispresti.
Zastimi, link. O



Konsultantui gali kilti pagunda ,,padéti® jtikinant, kad klientas turi prob-
lemy, kurios reikalauja skubaus sprendimo, ir tik elgsenos keitimas yra ge-
riausia iSeitis i$ susiklos¢iusios padéties. Tadiau tyrimai tvirtina, kad toks ba-
das issaukia kliento uzsispyrima, stiprina jo pasiprieS§inima ir mazina
pasikeitimy tikimybe (Miller, Benefield and Tonikan, 1993; V. Miller, S. Roll-
nick, 1991).
] Tiesioginis jtikinéjimas, prieStaravimas ir gin-
Cas MI netaikomi. Jei konsultantas yra jprates
patarineéti ir ginCytis, MI gali pasirodyti jam létas
ir pasyvus procesas. Todél toks pernelyg savimi
pasitikintis konsultantas gali skubinti darba
problemos sprendimo link, stengdamasis pateikti jtikinamus argumentus
»kliento nenorui keistis“ ir tuo paciu stumti klientg prie gyvenimo permainy,
kurioms jis dar néra pasiruoses. Tokio darbo rezultatg galima numatyti.

Pokalbis turi bati ramus,
atskleidZiantis, kas, kaip, kodél
ir ka JUs apie tai manote.

Konsultantas stengiasi padéti
klientui iSanalizuoti ir iSspresti

MI atveju apsiribojama kliento apsisprendimu,
jam nenurodinéjant, kg daryti toliau. Taikomi pa-
pildomi metodai (zr. ,,Elgsenos keitimo stadijos:

dvilypuma.
|

ka kiekvienoje stadijoje turéty daryti socialinis
darbuotojas“ p. 17) Sie metodai ir MI neneigia
vienas kito, o greiciau papildo. Taikydamas MI konsultantas atsizvelgia j tai,
kad kliento vidiniai priestaravimai arba neapsisprendimas yra pagrindineés klia-
tys, kurias reikia jveikti, norint pradéti keistis. Véliau, klientui apsisprendus,
gali atsirasti batinybé testi darbg — planuoti pasikeitimy jgyvendinima, mokyti

klienta tam tikry jgadziy ir t.t.

Pasiruosimas keistis — tai ne
kliento ypatybé, o kliento ir
konsultanto palaipsniui
besikeicianciy santykiy
rezultatas problemos
aptarimo metu (konsultantas
nereikalauja, o klientas siekia,
konsultantas organizuoja
aptarimg, o klientas analizuoja
savo abejones).

I
I
Konsultanto ir kliento
tarpusavio santykiai turi biiti
partneriski, draugiski (ju pa-
grindas — bendradarbiavimas),
0 ne paremti ,,Zzinovo —

neiSmanélio” modeliu.
|

MI metu siekiant atskleisti, iSanalizuoti ir is-
spresti kliento abejones taikomi specifiniai ba-
dai. Tokiais atvejais konsultavimas yra orientuo-
tas j kliento poreikius.

Konsultantas turi bati labai atidus ir jautrus
bet kokioms kliento motyvacijos apraiskoms.
Konsultantas turi vertinti pasiprie$inimg ir ,,nei-
gima“ ne kaip kliento charakterio ,trakumus®,
o kaip reakcija | konsultanto elgesj. Kliento pa-
sipriesinimas, kalbant apie pasikeitimus, daznai
biana signalas, kad konsultantas pervertina kli-
ento pasiruosimg keistis. Tokiu atveju konsul-
tantui reikia pakeisti motyvacinio darbo strategi-
ja, pavyzdziui sugrjzti prie ankstesniy strategijy
(zr. toliau sk. ,Kaip kalbéti apie elgsenos keiti-
ma“ p. 62).

Konsultantas siekia gerbti kliento savarankis-
kumg ir pasirinkimo laisve (taip pat ir to pasirin-
kimo pasekmes).



Manoma, kad MI metodo taikymo metu zmo-
gaus keitimosi idéja turi bati susijusi su pozityvio-
mis emocijomis, nes tik tokiu atveju pasikeitimas
bus lengvas procesas. Taciau rekomenduojama
kartu su klientu apzvelgti tiek teigiamas, tiek nei-
giamas keitimosi puses.

Svarbiausia MI savoka — pasirinkimas. Labai
svarbu leisti Zmogui suprasti (o kartais netgi kal-
béti apie tai atvirai), kad, nepaisant konsultanto
pagalbos, uz savo sprendimus atsako jis pats
(klientas) — atsakomybé uz apsisprendimg pasi-
keisti ir pasikeitimy jgyvendinimas tenka jam pa-
Ciam.

I
MI negalima traktuoti kaip
metoda arba metody
kompleksa, kurie ,,taikomi*
klientams, arba (dar blogiau)
,,taikomi manipuliuoti‘
Zmonémis. PrieSingai — tai
tarpasmeninis konsultavimo
stilius, kuris jokiu biidu
neapsiriboja formaliu
konsultavimu. Tai Zmoniy
santykiy ir metody, paremty
ypatinga poky¢iy filosofija ir
mechanizmy, palaikanciy
Zmogy keitimosi metu,
supratimu, balansas. Jei §j

metoda jsivaizduosime kaip
triuky kompleksa ar
manipuliavimo technika,
iSkraipysime jo esme

(Milleris, 1994).
I

MI principai

Bandydamas padéti klientui suprasti savo elgesj ir taikydamas MI, konsultan-

tas stengiasi laikytis tokiy pagrindiniy principy:

e empatiskai reaguoti kliento atzvilgiu;

o atskleisti prieStaravimus (svyravima ir abejones dél problemos) ir anali-
Zuoti juos;

e vengti ginly, tiesioginio jtikinéjimo;

® mazinti pasiprieSinima;

e palaikyti, stiprinti kliento savarankiskumg priimant sprendimus ir jgyven-
dinant pasikeitimus.

Empatiskai reaguoti kliento atzvilgiu

Empatiskas reagavimas — tai sugebéjimas suprasti kitg atidziai klausantis
(atspindintis klausymas). S$j gebéjimg galima lavinti. Jis reikalauja didesnio
démesio kiekvienam kliento sakiniui ir prielaidy apie kiekvieno sakinio pras-
me formulavimo. Atjaudianti Siluma ir atspindintis klausymas yra pagrindi-
nés MI metodo sudedamosios dalys, sukuriancios palankia atmosfera, kuria
ir paremtas visas tolesnis konsultanto ir kliento bendravimas. Empatiskas re-
agavimas reiSkia, kad konsultantas konsultavimo metu mato pasaulj kliento
akimis, supranta, ka jis galvoja ir jaucia. Empatisko reagavimo nereikia pai-
nioti su tapatinimusi su klientu ar panasios patirties turéjimu. Atvirksciai,
kliento patirtj reikia suvokti kaip unikalia.



Konsultantui reikia siekti geriau suprasti kliento iSgyvenimus ir priimti
juos be kritikos, smerkimo ar kaltinimo. Kai klientas jaucia, kad jj supranta,
jis atsiveria ir pradeda laisviau pasakoti apie savo gyvenimg. Tokie pasakoji-
mai padeda konsultantui nustatyti, kada ir kaip reikia jam padeéti, kokios ga-
limos nesékmes, ka reikéty pataisyti. Svarbu tai, kad, pastebéjes konsultanto
dalyvavima, klientas geriau suvokia pokalbj apie savo gyvenimo buda, pozit-
rj i narkotiky vartojima.

Konsultantui nebutinai turi patikti klientas ir jis nebatinai turi sutikti su
viskuo, ka sako klientas. Vis délto pagarbus kliento isklausymas turi lemia-
ma reikSme siekiant suprasti kliento pozitrj ir pokyciu perspektyva. Pagar-
bus, atidus klausymasis padeda konsultantui buti kliento bendrakeleiviu
samprotavimy apie savo elgesj, apie teigiamas ir neigiamas narkotiky varto-
jimo puses kelyje. Empatiskas reagavimas uztikrina kliento palaikyma viso
pasikeitimy proceso metu.

Atskleisti prieStaravimus (svyravima ir abejones dél problemos) ir anali-
zuoti juos

MI taikomas tam, kad Zmogus pamatyty savo esamo elgesio, susijusio su
narkotiky vartojimu, nesuderinamumg su ateities planais. Sis metodas sutei-
kia galimybe padéti Zzmogui suprasti savo elgesio verte dabartiniu metu. Kai
Zzmogus supras narkotiky vartojimg kaip sveikatg zalojantj, santykius su ar-
timaisiais gadinantj, galimybes jsidarbinti mazinantj elgesj, greiciausiai jam
atsiras ir noras bei poreikis pasikeisti. Pagrindinis MI principas — Zmonés sie-
kia keisti savo elgsena, kai aiskiai mato neatitikimg tarp jy dabartinio elge-
sio ir svarbesniy gyvenimo tiksly.

Daznai klientai, su kuriais tenka kalbéti apie elgsenos keitima dél narko-
tiky vartojimo, puikiai suvokia padétj ir patys suvokia skirtumg tarp savo
elgsenos ir to, kaip jie mato save ateityje. TaCiau jie svyruoja ir abejoja dél
pokyciy. MI atveju konsultanto uzduotis — padéti klientui tiksliai suformu-
luoti ir sustiprinti skirtumo tarp norimo ir esamo suvokimg ir taip dar labiau
paskatinti keisti dabartinj elgesj. Taigi konsultantas naudoja vidinj kliento
konfliktg, kad padéty jam paciam. Nesuderinamumas savo ruoztu skatina
klientg atsikratyti ,,nepatogaus elgesio.

Konsultantas gali padéti savo klientui suprasti prieStaravimus jvairiais ly-
giais (fiziniu ir dvasiniu), jvairiose sferose (santykiy ir elgesio). Tam svarbu
suprasti ne tik kliento, bet ir bendruomenés vertybes. Pavyzdziui, narkotiky
vartojimas gali priestarauti kliento bei aplinkos vertybéms; gali konfliktuoti
su dvasinémis vertybémis ir religija arba kliento Seimos vertybémis. Narkoti-
ky vartojimg galima prieSpastatyti dalykams, kuriems pats klientas teikia di-
dele reiksme, pavyzdziui, santykiams su Seima, religine grupe arba supancia
aplinka.



Vengti gincy, tiesioginio jtikiné¢jimo

Dar vienas svarbus MI principas — vengti tiesioginio jtikinéjimo ir bandy-
my kazka jrodyti, dirbant su klientu. Nerekomenduojama teikti argumentuy,
kurie priestarauja kliento nuomonei, net jei jis visiskai neigia arba nepakan-
kamai jvertina savo problemas, susijusias su narkotiky vartojimu. Daznai
konsultantas tiesiogiai jtikinéja, kad parodyty klientui ir jrodyty sau paciam
savo argumenty svarba, savo pranasuma, klausimo iSmanyma arba kokiu
nors kitu tikslu jrodyty savo teisuma.

PrieStaravimas klientui ir tiesioginis jtikinéjimas dazniausiai baigiasi klien-
to pasipriesinimu ir gynyba. Socialinio darbuotojo uzduotis — ne griauti kli-
ento problemos neigimo sieng, o apeiti j3.

MI - tai technika, leidzianti klientui pac¢iam suvokti batinybe keistis. Po-
kalbis turi bati nuolaidus, nejkyrus. Jo pagrindas — mintis, kad sprendimg pa-
keisti gyvenimo budg visada priima pats klientas.

Matzinti pasipriesinima

Kliento pasipriesinimas gali reikstis:
e noru ginlytis ir jrodinéti;
e pertraukingjimu;
® neigimu (ne, viskas ne taip);

e ignoravimu.

Konsultantui reikia vengti savo veiksmais provokuoti ir stiprinti kliento
pasiprie$inimg. Svarbu atminti — kuo daugiau klientas priesinasi, tuo mazes-
né tikimybeé, kad jis pasikeis. Jei klientas priesinasi, greiCiausiai pagalba bus
neveiksminga, o tai tiesiogiai susije su konsultanto elgesiu. Norint sumazinti
pasipriesinima, konsultantui reikia buti pakankamai lanks¢iam, zinoti, kg sa-
kyti ir daryti. Pakeitus taktika, galima gerokai sumazinti kliento pasipriesini-
ma ir testi pokalbj apie pasikeitimus.

Gera strategija, kovojant su pasiprieSinimu, yra ,nesiprieSinimas priesini-
muisi“ — ne stoveti vienam prie$ kitg (,kas ka“), o atvirksciai, visaip rodyti
supratinguma ir ryZta analizuoti problemg atsizvelgiant i klienta. Tai sudarys
palankias salygas tolimesniam kliento norui analizuoti problemas. Tyrimai
patvirtina, kad konsultantui vengiant prieSinimosi kliento pasipriesinimui pa-
siekiami ilgalaikiai pasikeitimai.

(Placiau zr. sk. ,Kaip sudaryti palankias salygas pokyciams, nesukeliant
pasipriesinimo® p. 535)



Palaikyti, lavinti kliento savarankiSkuma priimant
sprendimus ir jgyvendinant pasikeitimus

Kaip buvo minéta, kliento tikéjimas tuo, kad teigiami poky¢iai jmanomi, yra
svarbi salyga, vedanti sekmés link. Daugumai klienty sunku patikéti, kad jie
gali pradéti keistis. Bendra konsultanto uzduotis — lavinti ir skatinti kliento
resursy suvokima, stiprinti viltj, optimizmg ir galimybe uzbaigti pradétus po-
ky¢ius. Savo galimybiy supratimas leidzia Zzmogui jveikti kliatis, atsirandan-
Cias keitimosi proceso metu, ir sékmingai keisti savo elgesj. Konsultanto uz-
duotis — suformuoti kliento jsitikinima, kad jis gali pasikeisti, suteikti vil¢iy
ir pasitikéjimo savo jégomis ir sukelti optimizma. Konsultanto tikéjimas kli-
ento gebéjimais keistis garantuoja teigiamus rezultatus. Konsultantas gali
stiprinti kliento savarankiskuma ir tikéjima poky¢iais, pripazindamas jo stip-
rigsias puses ir pabrézdamas jas terapijos metu.

Su klientu verta aptarti galimus jam patrauklius terapijos ir pasikeitimy va-
riantus, net jei jis nutrauké kokig nors gydymo programa ir po tam tikro abs-
tinencijos periodo grizo prie narkotiky vartojimo. Taip pat naudinga kalbeéti
apie tai, kaip kiti Zzmonés, atsidiire panasiose situacijose, sugebéjo pakeisti sa-
vo elgseng. Stimuliuojant kliento viltj ir tikéjima savo sugebéjimais, galima pa-
teikti kity klienty pavyzdziy. Klientas turi suprasti, kad jis pats atsako uz sa-
vo elgsenos keitimg ir kad stabilios sékmés pasieckimas prasideda nuo keliy
pirmy zingsniy. Vienas i§ AN (anoniminiy narkomany) metodo principy —
»gyvenk Sia diena“ — gali padéti klientui susikoncentruoti ir neatidéliojant
pradéti jgyvendinti nedidelius pokycius, kurie, jo nuomone, pasiekiami.

Mokymas gali taip pat sustiprinti kliento savarankiskumg ir pasitikéjima
savimi. Tikri, tikslas ir suprantamai pateikti duomenys padés klientui supras-
ti, kaip narkotiky vartojimas virsta piktnaudziavimu ir priklausomybe. Bio-
loginiy priklausomybés aspekty ir medicininiy narkotiky vartojimo pasek-
miy iSaiSkinimas, atsizvelgiant j kliento patirtj, padés susvelninti gédos ir kal-
tés jausma ir sustiprins viltj, kad i$silaisvinimas gali bati pasiektas priémus
kai kuriuos sprendimus ir taikant tam tikrus metodus. Pasikeitimy procesa,
i§ pradziy atrodantj nejtikétinai ir beviltiSkai, galima suskirstyti j realiai pa-
siekiamus mazus Zingsnius.

Trumpai apie Ml metoda

Taigi MI metodo tikslas yra skatinti kliento savianalize ir poreikj priimti
sprendimus dél savo probleminio elgesio, padéti jzvelgti visus galimu poky-
Ciy ,uz“ ir ,pries“. Tokios uzduoties sprendimas reikalauja tam tikro kon-
sultanto darbo stiliaus.

Taikant §j metoda, atsakomybé uz elgseng ir dél jos atsirandancias prob-
lemas tenka paciam klientui. Konsultantas turi sutikti su tuo ir nenumatyti is
anksto, kokius butent sprendimus turés priimti klientas. Moralizavimas ¢ia
netinkamas.



Kliento ir konsultanto tarpusavio rySys turi buti nukreiptas j kliento saves
vertinimo, savarankiskumo ir pasitikéjimo savo jégomis stiprinima. Konsul-
tantas turéty buti Zmogus, vedantis klienta pavojingu sprendimy priémimo
keliu. Jo uzduotis — skatinti klienta jvertinti savo tikslus ir vertybes bei priim-
ti gerai apsvarstytg (atsizvelgiant j visus ,,uz“ ir ,,pries*) sprendima.

Konsultantas stengiasi sukurti tokig situacija, kurioje klientas pats save
motyvuoja. O motyvuoti save klientas gali tik pradéjes geriau suprasti savo
elgsena, jos priezastis ir tokios elgsenos pasekmiy rimtumg. Reikia siekti, kad
klientas geriau suprasty savo elgsenos motyvus, galimus prieStaravimus ir
izvelgty pokyc¢iy galimybes. Geriausia tai daryti pagal tam tikrus metodus (zr.
kitg sk. ir sk. ,Kaip kalbéti apie elgsenos keitima“ p. 62).



IV.MOTYVACINIS INTERVIU

ARBA KAIP PADETI
KLIENTUI PASIKEISTI.
METODO TAIKYMAS

Ml ,,irklai‘‘ arba kaip pasiekti tiksla:
MI metodai ir technikos

Dirbant pagal MI nesitlomi kokie nors nauji unikalas pokalbio su klientu
metodai bei technikos. MI metu aktyviai taikomi bet kokie metodai ar tech-
nikos, atitinkancios $io metodo stiliy ir leidZiancios veiksmingai padeti klien-
tui analizuoti savo prieStaravimus, siekiant priimti sprendimg dél elgsenos
keitimo.

Taigi, norédami padéti klientui pasikeisti pasitelke MI metoda, atsizvelki-

te | Sias pokalbio organizavimo rekomendacijas:

empatiskai reaguokite;

uzmegzkite ir palaikykite gerus santykius su klientu;

isklausykite kliento ir parodykite jam, kad stengiatés suprasti jo elgesj,
motyvus ir padétj;

apibendrinkite tai, kg sako klientas, padékite jam suprasti;

kalbédami sialykite problemos sprendimo alternatyvas ir aptarinékite jas
su klientu;

palikite klientui teise rinktis, iSsamiai analizuodami galimus veiksmus.

Galite uzdavineéti klausimus, atidziai klausytis, apsvarstyti tai, kg sako kli-

entas, perfrazuoti aiskiau, perpasakoti kliento suteikta informacija, siekdami
parodyti kitokig tos informacijos prasme, daryti iSvadas ir naudoti kitus badus.



Pagrindiniai MI metodai yra Sie: atviry klausimy formulavimas, atspindin-
tis klausymas, iSvados, apibendrinimas ir palaikymas. Simboliska, kad pir-
mosios $iy metody raidés angly kalba sudaro zodj, kuris lietuviy kalba reis-
kia ,,irklai“:

e Atviri klausimai (Open questions).
e Skatinimas ir palaikymas (Affirmation).
e Atspindintis klausymas (Reflective listening).

e IS$vados (Summarizing).
O-A-R-S =, irklai®

Taigi ,irklais“ (o irkluojama paprastai dviese) Jus galite padéti klientui
pasiekti tikslg — pakeisti elgseng.

Klausimai

Klausimai padeda pradéti interviu/konsultavima, plétoti naujas temas, pa-
brézti ir iaiskinti gincytinus momentus, o taip pat padeda klientui atsiverti.

Salyginai klausimus galima suskirstyti j atvirus ir uzdarus. Atviri klausi-
mai yra tokie, | kuriuos negalima atsakyti trumpai, keliais Zodziais. Tokie
klausimai skatina zmones kalbéti, o konsultantui leidzia gauti daugiau infor-
macijos. Vienas i§ naudingiausiy atviry pokalbio klausimy: ,,Ar galéetumeéte
pateikti konkrety pavyzdj?“

Konsultuojant reikia uzdavinéti tokius atvirus klausimus, kurie skatinty
klientg iSsamiau nagrinéti temga.

Pavyzdys:

Atviras klausimas: ,, Prasau papasakoti apie tai, kas biitent Jums kelia nerimg...

Uzdari klausimai yra tokie, j kuriuos galima atsakyti keliais Zodziais ar sa-
kiniais. Jie pranasesni, kai pokalbj reikia nukreipti tam tikra linkme ir nusta-
tyti kokj nors fakta. Tokiu atveju pagrindiné atsakomybé uz pokalbj tenka
konsultantui. Uzdari klausimai prasideda zodziais ,kas“, ,kur®, , kada“. Pa-
vyzdziui: ,,Kur Jus gyvenate?“, ,Jums kelia nerimg tai, kad Jus..?“ arba
»Kiek karty per savaite Jus vartojate narkotines medziagas?“

Uzdari klausimai taip pat gali buti labai naudingi, taciau, visa laika reikia
pereiti nuo vieno klausimy tipo prie kito, kad konsultacija nevirsty smulkme-
ny ai$kinimusi. Tokiu atveju klientui nekyla noras geriau suprasti savo prob-
lemas.

Vis délto, kai tik jmanoma, bandykite uzdarus klausimus performuluoti j
atvirus, pavyzdziui, uzuot klause ,,Ar pasikeité narkotiky vartojimo daznu-
mas paskutiniu metu?“ paklauskite: ,Kaip pasikeité narkotiky vartojimo
daznumas paskutiniu metu?“



Atviry klausimy uzdavinéjimas padés Jums suprasti kliento poziurj ir is-
aiskinti jo jausmus nagrinéjamo klausimo ar situacijos atzvilgiu. Atviri klau-
simai skatina klienta daugiau kalbéti negu klausyti, skatina pokalbio eigg ir
neleidzia konsultantui daryti skuboty iSvady.

Pirmas atviry klausimy zodis daznai apsprendzia tam tikrus atsakymus.
Pavyzdziui, klausimai, kurie prasideda Zodziu ,kas*, priver¢ia kalbéti apie
faktus, ,kaip“ — apie jausmus ar procesa, ,kodel“ — apie priezastis.

Klausimai, prasidedantys ,kas dar® skatina pokalbio eigg. Kartais prasy-
mas apibudinti pacias svarbiausias problemas (pavyzdziui, ,,Kas Jums labiau-
siai kelia nerimg?“) padeda sustiprinti kliento motyvacija.

Taigi svarbu atsiminti:
e Klausimai padeda pradéti interviu.

e Klausimai padeda detalizuoti ir praturtinti interviu.
e Klausimai padeda iSsiaiskinti konkrecius kliento gyvenimo faktus.

e Klausimai vaidina lemiamg vaidmenj, visapusiskai vertinant problemg (re-
porterio schema).

e Pirmas kai kuriy atviry klausimy Zodis daznai apsprendzia kliento atsaky-
mus.

e Klausimus galima uzdavinéti, siekiant kontroliuoti komforto jausmg ir in-
terviu tempg.

Pats klausimo iskélimas jau gali bati vertingas. Tinkamu momentu ir tei-
singai pateiktas klausimas padeda klientui buti konkretesniam ir tikslesniam.
Taigi, kai tai svarbu, formuluokite klausimus taip, kad padétuméte klientui
pateikti informacija kaip jmanoma konkreciau. Pavyzdziui, kai pradedate
analizuoti kliento elgsena (narkotiky vartojimas) arba jo dienotvarke (apie
dienotvarke placiau zr. sk. ,Kaip kalbéti apie elgsenos keitimg“ p. 62).

Konkretaus klausimo iskélimo pavyzdys:
Klientas sako: Pabandykime iSanalizuoti, kiek ir kada a$ vartoju narkoti-
kus, tik turékite omenyje, kad mano atmintis yra prasta.

Neklauskite: Pradékime nuo praéjusio pirmadienio. Ar Jus vartojote nar-
kotikus pirmadienio ryte?

Geriau paklauskite: Pradékime nuo praéjusio pirmadienio. Ar galétuméte
man pasakyti, kiek narkotiky Jus suvartojote pirmadienio ryta, tarkime tarp
8 ir 13 valandos?

Galimos problemos, susijusios su klausinéjimu:

. Bombardavimas*. Didelis klausimy srautas daugumga klienty privercia gin-

tis ir parodo, kad situacija kontroliuoja konsultantas, dél to klientas



jauliasi nepatogiai ir negali iki galo atsiverti. Visa tai trukdo kokybiskam
konsultavimui.

Daug klausimy is eilés. Klientas gali pasimesti, susipainioti savo pasakojime, jei
konsultantas vienu metu uzduoda keletg klausimy. Tai dar viena bombarda-
vimo forma, ta¢iau kai kuriems klientams kartais ji gali bati naudinga.

Klausimai kaip tvirtinimai. Kai kurie konsultantai klausinéjima gali taikyti
kaip buda jpirsti savo poziurj. ,Kg Jas manote apie vizita pas gydytoja
uzuot dares tai, ka dabar darote?“ Si klausimo forma, kaip ir daugelis
klausimy, kartais gali bati naudinga. Naudingas patarimas — jei norite i$-
sakyti savo nuomoneg, nepateikite jos klausimo forma.

Kultirriniai skirtumai. Jei dirbate su kitokios nei Jusy amziaus grupés nariu,
atkreipkite démesj | tai, kad neadekvatus klausinéjimas (tempo, klausimy
kiekio, nuosirdumo ir konkretumo atzvilgiu) kartais sukelia kliento nepa-
sitikéjimg konsultantu arba uzsisklendima savyje.

Klausimai, prasidedantys ZodZiu ,kodél“. Vaikystéje mes daznai girdédavome
panasy klausima ,,Kodél tu to nepadarei?“(priekaistas). Klausimai, prasi-
dedantys zodziu ,,kodél“, daznai priverCia zmones gintis ir sukelia nepa-
togumo jausmg. Toks pat diskomfortas gali atsirasti, iSkélus bet kokj klau-
simg, jei mums susidaro jspudis, kad mus tardo.

Klausimai ir kontrolé. Klausiantysis dazniausiai kontroliuoja pokalbio eiga.
Sis Zmogus apsprendzia, kas apie ka kalba, kada ir kokiomis aplinkybémis
vyks pokalbis. Kartais klausimai gali buti naudingi, norint sugrazinti po-
kalbj ,,j vézias“. Tacdiau kartais klausimai uzdavinéjami jkyriai, konsultan-
to, o ne kliento naudai.

Atspindintis (refleksinis) klausymas
Klausymas buna dviejy tipy.

Pasyvus — Jus tyliai klausote, koncentruodamasis j tai, kg girdite, arba
mastote, nesirapindamas, ar Jasy pasnekovas supranta, jog Jus atidziai jo
klausotes.

Atspindintis klausymas dar vadinamas refleksiniu arba aktyviu klausymu.
Klausydamas pasnekovo, Jus rodote savo démesj taip, kad pasnekovas mato
ir supranta, jog Jus i$ tikryju jo démesingai klausote.

Atspindintis klausymas — vienas i§ pagrindiniy MI elementy. Socialinis
darbuotojas, performuluodamas kliento pateiktos informacijos turinj, paro-
do, kad jj tiksliai isgirdo ir suprato. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas
numano, ka klientas noréjo pasakyti, teigdamas, o ne klausdamas.

Klausydamas kliento, socialinis darbuotojas turi rodyti susidoméjima. Ide-
miai klausykite, ka sako klientas, ir stenkités suprasti, kg jis turi omenyje.
Reikia pabrézti svarbiausia. Kartais mums tik atrodo, kad teisingai suprato-
me pasnekova, o i$ tikryjy jis gali turéti omenyje visai kg kita.



Taigi atspindintis klausymas leidzia socialiniam darbuotojui:
e parodyti klientui, kad jo tikrai klauso;
e pasitikrinti, ar sutampa jo supratimas su tuo, kg klientas turéjo omenyje;

e padeéti sustiprinti kliento supratimg apie butinuma keistis.

Zemiau pateiktas pavyzdys parodo, kaip vienos kliento problemos tyri-
mas atspindincio klausymo déka gali sudaryti palankias sglygas klientui pra-
deéti kalbeéti ir apie kitas jj jaudinancias problemas.

Klientas: Kartais as jaudinuosi dél to, kad vartoju labai daug narkotiky, daugiau
negu reikia.

Konsultantas: Jis pakankamai daug vartojate.

Klientas: As nemanau, kad tai jau taip daug. As galiu suvartoti didele doze ir net
nepajusti.

Konsultantas: Daugiau, negu kiti.

Klientas: Taip, as galiu suvartoti daugiau tableciy negu dauguma mano paZjstamy.
Konsultantas: Bitent tai Jums kelia nerimg?

Klientas: Na taip, biitent tai ir dar tai, kaip as jauciunosi. Kitg rytq as dazniausiai
blogai jauciunosi. As jauciu... (Miller & Rollnick, 1991, p. 77).

Atspindéti tai, kg sako klientas, galima jvairiais ,,lygiais“, pradedant nuo
pazodinio kartojimo, baigiant bandymu atspindéti kliento jausmus (slypin-
Cius ,tarp eiluciy®).

Klientas: Kartais mane kamuoja mintys apie prarastus metus. Ar as galésiu kada

nors normaliai gyventi?

Konsultantas: Jums is tikryjy ripi Jisy ateitis. Tiesa? (Jausmy atspindéjimas.)
Klientas: Neginau. Kartais as is tikryjy noriu tai mesti, bet kas manes laukia po
to?

Konsultantas: Jis turite labai daug abejoniy, ar reikia nustoti vartoti heroing.

(Zodziy kartojimas.)

Sis metodas (ir jo rasys) gali bati platiai taikomas. Pavyzdziui, socialinis
darbuotojas gali taikyti atspindintj klausyma, kad palaikyty pozityvias klien-
to idéjas arba pasakytos kalbos priestaravimus. Svarbu atminti, kad tikras at-
spindintis klausymas reikalauja pastovaus kliento reakcijos sekimo (gestai,
mimika, intonacija ir zodziai).

Stai dar vienas socialinio darbuotojo ir kliento dialogo pavyzdys, kuris pa-
rodo veiksmingg atspindintj klausyma:

Socialinis darbuotojas: Kas dar Jums kelia nerimg dél Jisy vartojimo?

Klientas: Na, as nesu tikras, kas man is viso ripi, bet kartais as saves klausiu, ar
ne per daug as vartoju?



S.D.: Labai daug tam...

Kl.: Tam, kad nepakenciau sau. As nesakau, kad tai jau labai rimta, bet kartais, kai
ryte atsikeliu, jaulinosi baisiai ir mintys painiojasi visq rytq.

S.D.: Tai trukdo Jums susikaupti.

Kl.: Taip, kartais man sunku atsiminti kai kuriuos juykius.

S.D.: Ir Jiis susimgstote, ar tai nesusije su tuo, kad Jis labai daug vartojate?
Kl.: Na, kartais as tuo esu jsitikines.

S.D.: Jis visiskai tuo jsitikings. Bet galbiit yra dar kas nors...

Kl.: Taip, kartais, net kai nevartoju narkotiky, as kai kq painioju, ir tai man kelia
nerimg.

S.D.: Kelia nerimg, kad...

Kl.: Turbiit tai, kad narkotikai nuodija mano smegenis.

S.D.: Jiis manote, kad taip gali atsitikti. Ir biitent Jums...

Kl.: Kaip cia nesusimgstysi, as girdéjau, kad narkotikai Zaloja smegeny lgsteles.
S.D.: As negaliu suprasti, kodél Jums tai ripi.

Kl.: Bet as nelaikau saves narkomanu ar kuo nors panasiu.

S.D.: Jiis manote, kad viskas ne taip jau blogai, bet klausiate saves apie tai, kas ga-

li atsitikti, Jis labai daug vartojate ir taip kenkiate sau.

Kl.: Taip.

S.D.: Truputi ggsdinanti mintis. Kas dar Jums kelia nerimg?

Atkreipkite démesj, kad taikydamas MI, socialinis darbuotojas praktiskai
neuzduoda klausimy, o tik kartais kliento pasakymy atkarpoms suteikia
klausiamaja forma, jas kartodamas (,Kelia nerima, kad...“, ,Labai daug
tam...“).

Taigi atspindincio klausymo esmé yra neklausti, kai galima pasakyti, at-
kartojant visg ar dalj kliento pasakymo.

Kl.: Tam, kad nepakenciau sau. As nesakau, kad tai jau labai rimta, bet kartais, kai

ryte atsikeliu, jaucinosi baisiai ir mintys painiojasi visq rytq.

S.D.: Tai trukdo Jums susikaupti.

(Socialinis darbuotojas ne klausia, o konstatuoja tai, ka pasaké klientas,
kartodamas jo mintj tolygiu tonu arba sakinio gale nuleisdamas intonacijg.)

V. Milleris ir S. Rollnickas (V. Miller, S. Rollnick, 1991) taip pat mane,
kad atsiliepimas, isreikstas teiginio, o ne klausimo forma, gali bati veiksmin-
gesnis ir skatinti narkotiky vartotoj ieskoti galimo sprendimo.



Kaip formuluoti atspindindius teiginius?
Beveik kiekvienas klausimas gali biiti performuluotas taip, kad jis tapty tvir-
tinimu.
Toks tvirtinimas yra tarsi bandomasis tvirtinimas, spéjimas, kurj konsul-
tantas iSkelia kaip teiginj, norédamas paaiskinti, ar teisingai suprato klienta.
IStariant teiginj balso intonacija leidZiasi, prieSingai nei uzduodant klausi-
ma (intonacija pakeliama). Taigi atspindincio klausymo frazés pradzia skam-
ba kaip klausimas, bet jos pabaigoje intonacija leidziasi, t.y. §j pusiau klausi-
ma pusiau tvirtinimg Jas teigiate tarsi abejodami, ar teisingai supratote.

Taikant atspindin¢io klausymo metoda, sakinius galima pradéti tokiais
zodziais:
e Vadinasi, Jas manote, kad Jas...
e Panasu, kad Jus...
e Jums atrodo, kad Jus...

e Vadinasi, Jis...

K3 galima atspindéti klausymo metu, norint palaikyti pokalbj?

Galima kartoti keletg paskutiniy kliento zodziy. Tai tinka tokiu atveju, jei
matote, kad klientas daro per dideles pauzes pokalbio metu. Toks paskutiniy
pasakytu zodziy kartojimas gali padeéti klientui testi pradéta temga.

Klientas: As niekada nepagalvociau, kad man gali taip atsitikti. A tiesiog Sokiruo-
tas tokiy juykiy ir, Zinote, man dabar ne tas pats, kas mangs laukia. Nors dél to tu-
riu daug abejoniy (klientas susimasté).

Socialinis darbuotojas (supratingai): Dél to Jis turite daug abejoniy.

Jus galite atspindéti pasirinktinai tik tuos kliento Zodzius, kurie Jums pa-
sirodé labai svarbus, pavyzdziui:

Klientas: As niekada nepagalvociau, kad man gali taip atsitikti. As tiesiog Sokiruo-
tas tokiy juykiy ir, Zinote, man dabar ne tas pats, kas manegs laukia. Nors dél to tu-
riu daug abejoniy (klientas susimasté).

Socialinis darbuotojas: Jums ne tas pats, kas Jiisy laukia.

Atrankinj atspindéjimg galima taikyti, siekiant pakviesti klientg kalbéti
tam tikra tema, j3 plétoti.

Pateikti pavyzdziai — tai turinio atspindéjimo pavyzdziai (paprastas ar atran-
kinis). Turinio atspindéjimas yra pazodinis kai kuriy kliento minciy kartojimas.

Jus galite atspindéti tai, kg sako klientas, truputj perfrazuodamas jo zodzius:

Klientas: As niekada nepagalvociau, kad man gali taip atsitikti. As tiesiog Sokiruo-



tas tokiy juykiy ir, Zinote, man dabar ne tas pats, kas bus su manimi. Nors dél to
turiu daug abejoniy (klientas susimasté).

Socialinis darbuotojas: Jus sukrété tokie juykiai ir Jums dabar ne tas pats, kas
Jums atsitiks.

Galite isanalizuoti kliento mintj ir pabandyti perteikti ja savais zodzZiais,
pavyzdziui:

Klientas: As niekada nepagalvociau, kad tai gali man atsitikti. A§ tiesiog Sokiruo-

tas tokiy juykiy ir, Zinote, man dabar ne tas pats,

kas mangs laukia. Nors dél to turiu daug abejoniy

(klientas susimasté).

|
Kartojimas, perfrazavimas ir
perpasakojimas leidzia klientui
Socialinis darbuotojas: Jiis sukréstas dél to, kas  pajusti, kad jis yra girdimas ir
Jums atsitiko, ir rimtai susimgstéte, kad kagkq rei- ~ Suprantamas.

kéty keisti. Nors dél to Jis turite daug abejoniy. N

Jus galite atspindéti tuos jausmus, kurie, Jisy manymu, slypi ,,tarp eilucig®.
Klientas: As niekada nepagalvociau, kad man gali taip atsitikti. A tiesiog Sokiruo-
tas tokiy juykiy ir, Zinote, man dabar ne tas pats, kas manegs laukia. Nors dél to tu-
riu daug abejoniy (klientas susimasté).

Socialinis darbuotojas: Atrodo, Jiis tikrai sukréstas. Sukréstas ir sutrikes, abejo-
jate, kaip pasielgti.

Kartais, taikant atspindintj klausyma, leidzia- m———
ma truputj perfrazuoti tai, ka pasake klientas, kad  Jausmy atspindéjimas parodo
suteiktuméme kliento pasakymui teigiamg reiks-  klientui, kad jis gerai

meg, pavyzdziui, paskatintumeéte jo pastangas: suprantamas. Tai padeda jam
. atsiverti ir analizuoti opius
Klientas: As vartojau narkotikus beveik visq savo  Klausimus.

gyvenimg, Seimoje nuolatiniai sSkandalal, a8 Visiems
skolingas, esu teistas. Taigi Siandien ryte atsibudau

ir pasakiau sau: ,Laikas gydytis®, todél as cia. Kq Jus patarsite man dabar daryti¢
Socialinis darbuotojas: Panasu, kad Jis ryztingas Zmogus. Jis jau jvardijote vi-
sas savo problemas ir ruosiatés kazkq daryti!

Arba:

Klientas: As Zinau, kad taip vadinama ,terapija“ — paprastas smegeny plovimas,
tokiais niekais Jis mangs nepaimsite.

Socialinis darbuotojas: Panasu, kad Jisy magstymas yra labai kritiskas ir turite

argumenty, kodél nenorite keisti savo gyvenimo. Ar galétuméte pasidalinti savo
mintimis?



ISvados

Darydamas i$vadas, socialinis darbuotojas mintyse iskelia kliento pasakymo
esme ir pateikia ja klientui. ,,ISvados sustiprina pateiktos informacijos esme,
parodo, kad Jus jdémiai klauséte, ir paskatina klienta judeéti j priekj.« (V. Mil-
ler, S. Rollnick, 1991, p. 80). I$vados, jungiancios kliento teigiamus ir neigia-
mus jausmus, susijusius su narkotiky vartojimu, gali padeéti klientui suprasti
savo prieStaravimus. ISvados gali bati gera susitikimo su klientu pradzia ar
pabaiga, jos gali tapti klientui nataralia atrama, pereinant nuo vienos pokal-
bio dalies prie kitos. Isvados gali padéti klientui pereiti nuo vienos pokyciy
stadijos prie kitos.

Taigi isvadas galite daryti, siekdami:
e apibendrinti tai, kg pasake klientas;
e sujungti jvairias temas ar kliento pasisakymo detales;

e apibendrinti pateiktg informacija, pries pereinant prie kitos temos arba at-
skiry tam tikros temos daliy nagrinéjimo.

ISvados dazniausiai prasideda jvadinémis frazémis: ,, Taigi...“, ,Jei a$ tei-
singai Jus supratau...“, ,,A$ noréciau patikslinti — Jus pasakete...“, ,,Kitaip sa-
kant...“, ,,Jei darytume iSvadas i$ to, kg Jus pasakéte...“, ,, Taigi Jus planuo-
jate...“, ,,Jei a$ neklystu, Jus noréjote pasakyti... <.

Darydami i$vadas galite pasirinkti, kokia informacija pateikti, kokia su-
trumpinti, o ka visai praleisti. Darydami i$vadas paprasykite kliento Jus pa-
taisyti, kad jsitikintuméte, jog viska teisingai supratote ir klientas nepriesta-
rauja. Tai gali i$§aukti papildomus komentarus ir pokalbio pratesima.

Taigi iSvados padeda klientui suprasti savo reakcijas ir jvertinti savo patir-
tj, suteikia galimybe socialiniam darbuotojui ir klientui pastebéti, kas buvo
praleista ar neteisingai suformuluota.

Skatinimas ir palaikymas

Nuosirdus kliento palaikymas lavina ir stiprina jo savarankiS$kumg ir pasiti-
kéjima savo jégomis. Palaikydamas klienta, socialinis darbuotojas turi pripa-
zinti sunkumus, kuriuos isgyveno klientas. Socialinis darbuotojas sako: ,,A$
girdziu, a$ suprantu®, jis parodo, kad gerbia kliento patirtj ir jausmus. Palai-
kymas padeda klientui pasitikéti savimi, sutelkti savo resursus, veikti ir siek-
ti tikslo — keisti savo elgseng. Pabréziant kliento patirtj, atskleidziancia jo
stiprumg, sekminguma, galima padeéti isvengti nusivylimy ir motyvacijos pra-
radimo.

Stai keletas pavyzdziy, kaip socialinis darbuotojas gali skatinti ir palaiky-
ti klienta:



e AS suprantu, kaip Jums buvo sunku ateiti ¢ia. Jus daug padaréte.

e Manau, tai yra labai gerai, kad Jus norite kazkaip spresti $ig problema.

e Galbut tai buvo Jums labai sunku.

e Jus i$ tikryjy labai stiprus zmogus, jei sugebéjote taip ilgai gyventi su Sia
problema ir nepasiduoti.

e Tai geras pasiulymas.

Jums turbat labai sunku kiekvieng dieng iSgyventi tokj stresa. Turiu pripa-
Zinti, jei a$ buciau Jusy vietoje, man irgi bity labai sunku.

Stai dialogo, kurio metu socialinis darbuotojas skatina ir palaiko, i§trauka:

Socialinis darbuotojas: Kas pasikeité nuo tada, kai Jiis pradéjote lankyti priklau-
somy nuo narkotiky savigalbos grupe?

Klientas: As supratau, kad daugelis jy turi panasiy problemy, kaip ir as. Daugu-
ma jy nustodavo vartoti narkotikus ne vieng kartg. As visada galvojau, kad as silp-
nas, jei negaliu nustoti vartoti.

Socialinis darbuotojas: Supratote, kad Jiis ne vienisas.

Klientas: Taip. A§ galéjau atviriau kalbéti apie savo nesékmes.

Socialinis darbuotojas: Jis galite biiti atviresnis ir labiau pasitikéti Zmonémis.
Klientas: Taip. Grupéje susipazinau su Zmonémis, kurie nustojo vartoti ir jau ku-
7i laikg susilaiko nuo narkotiky. Gal ir as taip galésiu?

Socialinis darbuotojas: Ju patirtis suteikia Jums vilties, kad Jiis irgi sugebésite
(arba: Jy patirtis rodo, kad galima susilaikyti).

Klientas: Tai suteikia man jégy.

Saves raginimo skatinimas

Kliento jtraukimas j keitimosi procesa yra pagrindinis MI uzdavinys. Sociali-
nio darbuotojo uzduotis pirmiausiai yra padéti klientui suprasti, kaip gali pa-
geréti gyvenimas ir kaip tai pasiekti, o véliau — nustatyti problemg ir pasialy-
ti jos sprendimo budus.

Socialinis darbuotojas turi atminti, kad jo uzduotis yra skatinti klienta is-
sakyti savo susirtpinima ir mintis, o ne jtikinéti jj, kad keistis batina. Sékmin-
go MI atveju pats klientas, o ne socialinis darbuotojas argumentuos, kodeél
poky¢iai batini, ir jtikinés save, kad jis nori ir gali keistis. Saves raginimas yra
signalas, kad abejonés ir pasipriesinimas mazéja.

Galima isskirti keturis saves raginimo tipus (V. Miller, S. Rollnick, 1991):
e Kliento pasakymai, rodantys, kad klientas suvokia problema (,Manau,

kad padétis yra rimtesné, nei a$ galvojau anksciau.“)
¢ Kliento pasakymai, atspindintys kliento emocijas ir jausmus, susijusius su

problemos rimtumo suvokimu (,,A$ i$ tikryjy esu susirtpines deél to, kas
su manimi vyksta.)



Kliento pasakymai,
atspindintys jo motyvacija,
turi stipreéti. Tai galima
padaryti, supratingai
reaguojant j tai, ka pasako
klientas. Stenkités pasirinkti
ir pabrézti tuos pasakymus,
kuriais klientas iSreiSkia
motyvacija keistis. Taip JUs
paskatinsite klienta daugiau
kalbéti.
|

e Kliento pasakymai, reiskiantys akivaizdy ar
slapta ketinima keisti elgsena. (,AS turiu
kazka daryti.©)

e Kliento pasakymai, reiskiantys optimizma
deél sugebéjimo keistis (,,A$ Zinau, jei as pa-
bandysiu, as tikrai sugebésiu tai padaryti.*)

Skatinant kliento pasakymus, nukreiptus j sa-
ves raginima, galima uzdavinéti klausimus.

Toliau pateikiami klausimy, kuriuos socialinis darbuotojas gali uzduoti,
norédamas paskatinti klientg raginti save keistis, pavyzdziai.

Klausimai, skatinantys klienta i$sakyti savo mintis, suvokus problemos eg-

zistavimag:

Kas privercia Jus galvoti, kad tai yra problema?

Kokie sunkumai Jums iskyla dél narkotiky vartojimo?

Kaip Jis manote, kaip narkotiky vartojimas galéjo pakenkti Jums ir kitiems Zmo-

néems?

Ar kada nors narkotiky vartojimas Jums trukdé daryti tai, kq Jis noréjote?

Klausimai, skatinantys klienta iSsakyti savo susirupinima dél suvoktos

problemos:

Kg, Jiasy nuomone, galima bity vertinti kaip prieZastj susiriapinti, vartojant narko-

tikus?

Kas Jums kelia nerimg dél narkotiky vartojimo? Kaip Jis galvojate, kas Jums gali

atsitikti?

Kg Jis manote apie narkotiky vartojimg?

Kiek tai Jums ripi?

Kas, Jiasy nuomone, atsitiks, jei Jis nieko nepakeisite?

Klausimai, skatinantys klienta kalbéti apie ketinimus keisti elgsena:
Tai, kad Jis cia atéjote, reiskia, kad Jas is dalies esate pasiruoses kazkq daryti. Dél
kokiy priezasciy verta kazkg keisti?

Kodél Jiis manote, kad Jums reikia keistis?

Jei Jums seksis ir viskas vyks taip, kaip Jis norite, kas pasikeis?

Kas rodo, kad Jus galite ir toliau vartoti narkotikus?
O kas rodo, kad laikas kaZkg keisti?
Kg Jus dabar manote apie narkotiky vartojimg?

Kokia pasikeitimy nauda?



Klausimai, skatinantys klienta kalbéti optimistiskai apie pokycius:
Kodél Jus esate jsitikings, kad apsisprendes pasikeisti, Jiis galésite tai pasiekti?
Kodél Jiis manote, kad galésite kq nors pakeisti, jei to panorésite?

Kas, Jisy nuomone, padés Jums jgyvendinti Jisy sprendimg keistis?

Socialinis darbuotojas gali naudoti ir anks¢iau iSvardytus metodus: atspin-
dintj klausyma, link¢iojimg galva, palankia veido iSraiska ir sakinius, reis-
kiancius skatinimg ir palaikyma.

Skatinkite klientg ir toliau tirti galimybes keistis. Paprasykite patikslinti,
pateikti pavyzdj arba papasakoti placiau apie kitas susirtpinimo priezastis.

Kaip sudaryti palankias salygas pokyciams,
nesukeliant pasiprieSinimo?

MI didelis démesys skiriamas priezasciy, kurios atitraukia kliento démesj nuo
problemy, susijusiy su narkotiky, alkoholio vartojimu ar kitu probleminiu el-
gesiu, mazinimuli.

Yra daug priezasCiy, dél kuriy Zzmogus gali mieliau pasirinkti testi vartoti
narkotikus, pavyzdziui, beviltikumas, nepakankamas pasitikéjimas savimi,
nepakankamas savarankiskumas, pasitenkinimas kai kuriais iSgyvenimais,
susijusiais su probleminiu elgesiu ir t.t. Poky¢iy baimeé gali priversti klienta
prieSintis jiems. Tai pasireiks darbo su socialiniu darbuotoju metu.

Pasipriesinimo Zenklai gali biti tokie: klientas pradeda pertraukinéti Jus,
ignoruoti, ginCytis, neigti, kalbéti apie nereik§mingus dalykus, svajoti, prisi-
minti kg nors, kalbéti pats su savimi ir t.t. Jei pastebite tokj pasnekovo elge-
sl, Jums verta apsvarstyti savo veiksmus, planus ir numatomus rezultatus.
Galbat Jas pradéjote jgyvendinti pokyc¢iy plana, nejvertines, kaip reikéjo, pa-
$nekovo pasiruosimo. Jei taip, butent tai ir privertéte klientg gincytis, per-
traukinéti ir ignoruoti Jusy argumentus. PasiprieSinimas — tai poZymis, ro-
dantis, kad klientas nejaucia, jog jis yra girdimas, gerbiamas ir suprantamas.
O galbat jis dar néra pasiruoses keisti savo elgseng.

Taigi norint sumazinti kliento pasipriesinima, reikia atsiminti, kad:
e gincai ir jtikinéjimai néra produktyvas;
e bandymai pasiekti savo tikslg sukelia pasipriesinima;
e pasiprieSinimas — signalas, kad reikia keisti metoda;

e negalima kabinti etikeCiy ir sitlyti recepty.



v

Kaip reaguoti j pasipriesinima?

Aprasydami darbo metodus, padedancius vengti gincy su klientu, V. Milleris
ir S. Rollnickas (V. Miller, S. Rollnick, 1991) naudoja terming ,,nesipriesini-
mas pasiprie$inimui®. PasiprieSinimas — tai zenklas, kad klientas tikriausiai
supranta problema kitaip. Tokiu atveju socialinio darbuotojo uzduotis — at-
sizvelgti | kliento poziurj, o ne atmesti jj. Taip pat tai signalas, kad reikéty
keisti pokalbio kryptj, pobudj arba klausyti jdémiau.

Neveiksmingo reagavimo j pasiprieSinima pavyzdys:

Socialinis darbuotojas: Ar Jiis galvojate apie tai, kad po tokio ilgo narkotiky var-

tojimo periodo Jums reikéty atlikti testqg ZIV nustatyti?

Klientas: Kam man to reikia? MaZiau Zinai — ramiau gyveni.

Socialinis darbuotojas: O Jis pagalvokite. Zinodamas savo padeétj, galésite atsa-

kingiau Zinréti j save.

Klientas: Jei as uzkréstas, kam man tas Jisy atsakingas poZitiris?

Socialinis darbuotojas: Pagalvokite apie savo artimuosius.

Klientas: Jiems tas pats. Jie seniai numojo ranka j mane.

Socialinis darbuotojas: Jie visi turbiit pavargo kovoti su Jisy problema.

Klientas: Tod¢l jiems bus geriau, jei as mirsiu. Neisiu as atlikti jokiy testy nustaty-
ti ZIV — to niekam nereikia.

Veiksmingo reagavimo | pasipriesinimg pavyzdys, kai socialinis darbuoto-
jas atpazjsta pasiprie$inima ir seka jj, nesukeldamas gincy ir priestaravimy.
Klientas: As neisiu atlikti tyrimy ZIV nustatyti. Kq tai man duos?

Socialinis darbuotojas: Jiis nematote tyrimo naudos Jisy bisimam gyvenimui,
todél neatliekate tyrimy.

Klientas: Visi mano pazjstami, kurie suzinojo, kad yra uzkrésti, dabar nieko netu-
7i, iSskyrus problemas. Gydymo jiems neskiria, artimieji jy vengia, visq laikg bijo.
Jie kaip vienisi vilkai, niekas jy nepalaiko.

Socialinis darbuotojas: Jie patys priversti kovoti su savo problemomis.
Klientas: Taip. As bijau, kad liksiu vienas su savo problemomis.
Socialinis darbuotojas: Jums baisu likti vienatvéje.

Klientas: Taip. A$ nebijau tyrimo. AS tiesiog neZinau, kg darysiu, jei jo atsakymas
bus teigiamas. Jei mane kas nors palaikyty, galbit ir pasiryZciau.

Reagavimo | pasiprieSinima metodai dazniausiai remiasi atspindinciu
klausymu. Pavyzdziui, jsivaizduokite, kad klientas sako:

Nesuprantu, kas blogo tame, kad as vartoju narkotikus? Visi mano draugai var-
toja ne maziau ug mane!*



Taikydamas kai kuriuos V. Millerio ir S. Rollnicko aprasytus metodus (V.
Miller, S. Rollnick, 1991), socialinis darbuotojas gali reaguoti j §j teiginj taip:

Pripazinti kliento pasiprie$inima. Pavyzdziui: ,,JGs negalite suprasti, dél ko
Jums kyla problemos, tuo tarpu Jusy draugai greiiausiai jokiy problemy ne-
turi“ (paprastas atspindéjimas).

Atsakyti klientui, sustiprindamas pasakymga, kad atskleistuméte kitg Sio
pasakymo puse. Reikia tik lengvai pabrézti pagrindinius Zodzius, bet vengti
sarkazmo. Pavyzdziui: ,Jei Jusy draugams nekyla jokiy problemuy dél narko-
tiky vartojimo, tai ir Jums nereikia nerimauti® (sustiprintas atspindéjimas).

Konsultantas iSklauso klientg ir pats formuluoja kitg kliento minciy dvily-
pumo puse. Jis naudoja tai, kg pasakeé klientas: ,,Man atrodo, kad Jums i$
tikryjy labai sunku viska issiaiskinti. IS vienos pusés — Jus atéjote Cia, nes ne-
rimaujate dél to, kad vartojate narkotikus. Bet i$ kitos pusés Jus, atrodo, var-
tojate narkotikus ne daugiau nei Jasy draugai® (dvipusis atspindéjimas).

V. Milleris ir jo kolegos aprasé ir pasitlé maziausiai septynis adekvataus
reagavimo | kliento pasiprieSinimag budus (V. Miller, S. Rollnick, 1991; V.
Miller et al., 1992).

Paprastas atspindéjimas

Pats paprasciausias reagavimo | pasipriesinima btdas yra neutralus kliento
pasakymo kartojimas.

Paprastas atspindéjimas parodo pripazinimg ir pritarimg tam, ka pasakeé
klientas, ir tuo paciu toleruoja priesingg atsakyma.
Kl.: As neplanuoju liautis vartoti narkotikus artimiausiu metu.

S.D.: Jiis manote, kad dabar Jums bus nenaudinga atsisakyti narkotiky.

Sustiprintas atspindéjimas

Dar vienas reagavimo budas — perdétas kliento pasakymo atspindéjimas, bet
nenaudojant sarkazmo. Toks budas gali skatinti teigiamus pokycius, nesukel-
damas pasipriesinimo.
Kl.: A$ nesuprantu, kodél mano Zmona dél to taip jaudinasi. As vartoju ne daugiau,
nei bet kas is mano paZjstamy.

S.D.: Ir Jiisy Zmona jaudinasi be reikalo.

Dvipusis atspindéjimas

Dvipusis atspindéjimas — tai pritarimas kliento pasakymams ir tuo paliu
priesingy jo paties minciy pabrézimas. Tam tikslui Jums reikés prisiminti in-
formacija, kurig klientas Jums pateiké anksciau, nebitinai per $j susitikima.



Kl.: As Zinau, kad Jiis norite, jog as liauciausi vartojes narkotikus, bet as nesiruo-
Siu to daryti!

S.D.: Jis suprantate, kad jau iskilo kai kurios rimtos problemos, bet Jis nesiruo-
Siate dabar pat liautis vartojes.

Démesio nukreipimas

Socialinis darbuotojas gali sumazinti kliento pasipriesinima, pakreipdamas
pokalbj kita linkme — vengdamas diskutuoti apie kliatis, kurias klientas ma-
to. Sis budas suteikia galimybe palaikyti kliento pasirinkimg, kaip jam orga-
nizuoti savo gyvenima.
Kl.: As negaliu mesti ritkyti Zole, kai visi mano draugai ritko.
S.D.: Jiis skubate. Mes dabar aptarinéjame Jiisy nerimg dél to, ar Jis galésite jsto-
ti j aukstgjg mokyklg. Kol kas nesprendziame, kaip maribuanos rikymas dera su
Jiasy gyvenimo tikslais.

Pritarimas nukreipiant démesj

Konsultantas gali pritarti klientui, subtiliai keisdamas pagrindinius pokalbio
akcentus. Tai suteikia galimybe skatinti aptarimg.

Kl.: Ko Jis ir mano Zmona prisikabinote prie to narkotiky vartojimo? O kaip jos
pacios problemos? Jis irgi pradétumeéte vartoti, jei Jisy Seima nuolat jus nervinty
savo verkslenimu.

S.D.: Jis dabar pabréiéte labai svarby dalykg. Galbit $i problema kilo ne tik del
Zmogaus, kuris vartoja narkotikus. As visiskai su Jumis sutinku, kad negalime dél
visko kaltinti vieno asmens. Narkotiky vartojimo problema — tai visos Seimos prob-
lema.

Perfrazavimas

Si strategija tinka tais atvejais, kai klientas neigia problemy egzistavima. Per-
frazavimas - tai teigiamas kliento neigiamai pateiktos informacijos paaiski-
nimas. Socialinis darbuotojas sutinka su tuo, kg sako klientas ir tuo pat me-
tu atkreipia jo démesj j kitas jo pasakymo prasmes arba pateikia tokig inter-
pretacija, kuri galéty palaikyti kliento pastangas pakeisti savo gyvenimg.

Kl.: Mano vyras nuolat kaltina mane, kad as vartoju narkotikus, vis vadina mane
narkomane. Tai mane siutina.

S.D.: Atrodo, kad jis tikrai ripinasi Jumis, nors kalbédamas apie tai Jus erzina.
Galbat Jas galétuméte ji pamokyti rodyti savo démesj ir susiriapinimq kitokiais,
Jums priimtinais bidais.



Netikétas peréjimas j paSnekovo puse

Dar viena reagavimo | kliento pasipriesinima strategija — pereiti | pasnekovo
puse. Socialinis darbuotojas taikydamas sustiprinto atspindéjimo metoda
naudoja kliento pasakymus, susijusius su pasiprieSinimu pokyciams. Jei kli-
entas dvejoja (t.y. nagrinéja jvairius pasikeitimy aspektus), o konsultantas re-
aguoja neigiamai, tai skatina klienta pasakyti: ,, Taip, bet...“ — ir padiam pa-
teikti kita, teigiama pasikeitimy puse. Bet socialiniam darbuotojui reikia ba-
ti labai atsargiam, taikant $j metoda pradiniuose konsultavimo etapuose ir
konsultuojant savimi nepasitikinius arba blogai nusiteikusius klientus.

Kl.: Taip, as Zinau, kad kai kurie Zmonés mano, jog as per daznai vartoju narkotikus
ir gadinu savo sveikatq, bet nesutinku, kad as narkomanas ir kad man reikia gydytis.
S.D.: Mes jau pakankamai ilgai nagrinéjame, kokj malonumg Jis patiriate varto-
damas narkotikus. Visgi as nemanau, kad mes pasiruose arba norime keisti Jisy
iprocius. Galbit Jums pasikeisti bus labai sunku, ypac, jei Jis norite palikti viskq
taip, kaip yra. As nesu tikras, kad Jis tikite tuo, kad galésite pasikeisti, net jei to
norétumeéte.
Taigi darbas su pasiprieSinimu gali leisti pasiekti teigiamy rezultaty. Tin-
kamo reagavimo déka galima pakeisti kliento suvokimg apie esamg padétj.
Zemiau pateikiama daugiau reagavimo j pasiprie$inima pavyzdziy. Socia-
linis darbuotojas pasako ka nors, kas sukelia kliento pasipriesinima. Sociali-
nio darbuotojo atsakymo variantai galéty buti tokie:

| atvejis
Socialinis darbuotojas: Atrodo, Jiis turite tam tikry problemy, susijusiy su nar-
kotiky vartojimu. Kq Jas planuojate daryti toliau?

Klientas: Kaip norit, as nesiliausiu vartojes. As ne narkomanas!

Socialinio darbuotojo reakcijos variantai:

¢ Gerai, Jus ne narkomanas ir nenorite liautis vartojes. Pakalbékime apie
tai, kokie nepatogumai Jums kyla dél narkotiky vartojimo. (Pritarimas nu-
kreipiant démes;).

¢ Taip, zinoma, JGs ne narkomanas, ir Jums tikrai nebatina liautis vartojus
narkotikus. (Netikétas peréjimas | pasnekovo puse.)

e Taip, zinoma, Jis ne narkomanas ir tuo labiau nenorite liautis vartojes
narkotikus. (Pauzé.) O kas Jums kelia nerima? (Netikétas peréjimas j pa-
$nekovo puse.)

e Jus sakote, kad nemesite. Panasu, kad Jus apie tai jau galvojote anksciau
ir turite kazkokiy minciy. Ar galétuméte jomis pasidalinti? (Atspindéji-
mas, pritarimas nukreipiant démes;j.)

e AS supratau, Jus nesiruosiate liautis vartojes narkotikus ir nelaikote saves
narkomanu. (Sustiprintas atspindéjimas.)



Tai Jusy sprendimas — liautis ar nesiliauti vartoti. Tai Jusy gyvenimas. Jei
norite, mes galéetume pakalbéti apie tai, kas Jusy netenkina Sioje situacijo-
je. (Pasirinkimo laisvés/kontrolés pabrézimas.)

2 atvejis
Socialinis darbuotojas: Ar Jis galvojote apie savo santykius, gal reikéty paban-
dyti kq nors keisti?

Klientas: Man atrodo, ¢ia jau niekas nepadés. Man atrodo, jau per vélu...

Socialinio darbuotojo reakcijos variantai:

Js jau taip ilgai apie tai galvojote, kad net nusivyléte galimybe kg nors pa-
keisti. Taciau Jus dabar apie tai kalbate su manimi. Galbat dar anksti nu-
traukti §j pokalbj? Jei $i problema Jus taip jaudina, gal papasakosite man
apie tai? (Dvipusis atspindéjimas.)

Jums spresti, ka toliau daryti Sioje situacijoje. Jei reikia, a$ esu pasiruoses
Jus iSklausyti. (Pasirinkimo laisvés/kontrolés pabrézimas.)

Niekas nepadés... Gal paaiskinkite, ka Jums tai reiskia. (Paprastas atspin-
déjimas, démesio nukreipimas.)

Atrodo, jau per vélu... Papasakokite, kaip Jus priéjote prie tokios iSvados?
(Paprastas pasakymo atspindéjimas ir pokalbio nukreipimas j bendrg pa-
$nekovo samprotavimy analize.)

3 atvejis
Socialinis darbuotojas: Kas Jums kelia nerimg dél to, kad Jiis vartojate narkotikus?

Klientas: Tai smulkmena. As ,neuzsésiu ant adatos”, man patinka ,kaifuoti*.

Socialinio darbuotojo pokalbio tesimo variantai:

Atrodo, Jus neturite jokiy problemy: Jas jsitikines, kad niekada ,neuzsé-
site ant adatos®, dabar Jums patinka , kaifuoti“. Skamba taip, lyg Jus ban-
dytuméte save kuo nors jtikinti. (Netikétas peréjimas | pasnekovo puse,
sustiprintas jausmy atspindéjimas.)

Sutinku, viskas priklauso tik nuo Jasy. Kg planuojate daryti toliau? (Pri-
tarimas nukreipiant démesj, pasirinkimo laisvés/kontrolés pabrézimas.)

Zinoma, kam ka nors keisti, jei Jums taip patinka ,kaifuoti“. Papasako-
kite apie savo gyvenimg apskritai. Kaip daznai Jums tenka gyventi be pi-
nigy (dozés, maisto, darbo ir t.t.)? (Netikétas peréjimas j pasnekovo puse,
pritarimas nukreipiant démesj, temos pakeitimas.)

Atleiskite, kad paklausiau... Kas pasikeité Jusy gyvenime pastaruoju metu?
(Atsiprasymas, pokalbio nukreipimas j maziau opiy klausimy aptarima.)



4 atvejis
Socialinis darbuotojas: Matau, Jums nelengva.

Klientas: I$ kur Jums Zinoti, Jis niekada to nepatyréte.

Socialinio darbuotojo reakcijos variantai:

Atleiskite, galbut Jus teisus — a$ tik bandau Jus suprasti. (Atsiprasymas,
pritarimas nukreipiant démesj.)

Zinoma, a5 tik stengiuosi suprasti. Man nepavyks, jei Jis man nepadeésite.
Tada galbat ir a$ galésiu Jums padéti. (Pritarimas nukreipiant démesj,
kontrolés pabrézimas.)

Zinoma, kiekvienam sunku suprasti tai, ko nesi patyres. Manau, Jums ir-
gi buty nelengva mano vietoje. Papasakokite man, kad as galéciau geriau
suprasti, kas vyksta. Jums gerai sekasi analizuoti $ig problema. (Perfraza-
vimas, pritarimas nukreipiant démes;.)

Taip, man sunku suprasti, kg Jas patyréte. Mes tiesiog kartu bandome tai
iSanalizuoti. (Pritarimas nukreipiant démesj, perfrazavimas, démesio nu-
kreipimas.)

Jei susiduriate su kliento pasiprieSinimu:

Taikykite atspindintj klausyma, paprasta, sustiprinta ar dvipusj atspindeé-
jimag.

Nukreipkite pokalbj: grizkite prie tos temos, kuria aptarinédami Jas jau-
tétés tvirtai, o klientas elgési ramiai.

Pabreézkite pasirinkimo laisve — sprendzia klientas, o Jus tik padedate jam
analizuoti.

Atsiprasykite: pripazinkite, kad padaréte klaidg, pradéjes nagrinéti sig te-
ma, ir dél to apgailestaujate.

Perfrazuokite pasakymus: pateikite kit kliento pasakymy reiksme.
Pritarkite, bet nukreipkite démes;j.

Netikeétai pereikite j prieSinga pozicija: ginkite nuomone, kad keistis nereikia.



Kaip kalbéti apie elgsenos keitima?

Socialinio darbuotojo ir kliento pokalbio, nukreipto j elgsenos keitima, uzda-
viniai gali bati:

® uzmegzti rysj;

e kartu nustatyti teigiamas ir neigiamas esamos padéties puses;

e sustiprinti tikéjimg galimybe pasikeisti;

e aptarti ketinimus/planus keistis.

Rinkites, kaip ir apie ka testi pokalbj, atsizvelgdami | tai, ar klientas yra
pasiruoSes kalbéti apie pasikeitimus ir apskritai apie savo problemas. Pacio-
je pradzioje reikéty nustatyti, kokia keitimo stadijg yra pasiekes klientas (zr.
sk. ,,Elgsenos keitimo procesas“ p. 11).

Toliau pateikiamas MI metodo strategiju taikymo konsultavimo metu rin-
kinys, susidedantis i$ astuoniy daliy. Atsizvelgiant j laiko iSteklius ir j klien-
to pasiruos$ima kalbéti apie savo problemas, vienu metu galima taikyti kelias
strategijas. Socialiniam darbuotojui reikia pereiti nuo vienos strategijos prie
kitos, priklausomai nuo to, kaip keiciasi kliento pasiruosimas keistis.

Nagrinéjant strategija, klausimai arba frazés taikomi kaip pavyzdziai, ku-
rie galéty iskilti socialinio darbuotojo ir kliento pokalbio metu dél elgsenos,
susijusios su narkotiky vartojimu, keitimo (vartojimo atsisakymo). Sias stra-
tegijas Jus taip pat galite taikyti siekdami aptarti su klientu peréjima prie ma-
Ziau pavojingo narkotiky vartojimo (dalyvavimg svirkstu keitimo programo-
je), saugiy lytiniy santykiy klausimus (pavyzdziui, prezervatyvy naudojimo
lytiniy santykiy metu nauda) ar ZIV tyrimo naudg ir svarba klientui.

MI strategijos, taikytinos konsultuojant.

1. Ivadiné strategija: pakalbékite su klientu apie jo gyvenimo buda, pati-
riamg stresg, problemas, narkotiky vartojima.

2. Ivadiné strategija: pakalbékite apie sveikatg ir narkotiky vartojima,
apie socialine padétj ir narkotiky vartojima,... (darbg ir t.t.) ir narkoti-
ky vartojima.

3. Kartu su klientu apzvelkite jo jprasta dieng (minutémis, pradédami nuo
ankstaus ryto).

4. Aptarkite narkotiky vartojimo privalumus ir trakumus.

5. Pateikite informacijos, kuri ateityje galéty padéti priimant sprendima.

6. Aptarkite ateitj (atkurkite planus, svajones ir norus) ir dabartj (kasdie-

nj gyvenima ir narkotiky vartojima). Siuos du dalykus sugretinkite taip,
kad kilty noras apmastyti.



7. Isanalizuokite rupescius ir problemas, susijusias su elgsenos keitimu.

8. Palaikykite klienta, jam priimant savarankiska sprendima.

Zemiau pateikiami i$samesni iy strategijy apraSymai.

Jeigu ketinate organizuoti pokalbj, taikydami Sias MI strategijas, atminki-
te, kad toks interviu uzima vidutiniskai nuo 40 minuciy iki 2 valandy. Gerai,
jei Jus ir klientas turite pakankamai laiko tokio pobudzio pokalbiui. Bet ka
daryti, jei laiko néra?

MI metodo konsultacija sudaro vienas po kito einantys etapai. Kiekvienas
etapas (vienos strategijos taikymas) gali testis nuo § iki 15 minuéiy. Zinoma,
patartina, kad visi minéti etapai buty aprépti vienos konsultacijos metu. Vis
deélto konsultacija galima padalinti j kelias nedideles dalis ir interviu uzbaig-
ti per kelis susitikimus su klientu. Svarbu, kad kiekvienas susitikimas, kon-
sultacijos dalis, turéty aiskig logine pabaiga. Siam tikslui kiekvienos dalies
pabaigoje reikia daryti isvadas (zr. sk. ,MI ,irklai“ arba kaip pasiekti tiksla:
MI metodai ir technikos, p. 44). Atminkite, kad konsultacijos dalinimas j da-
lis jmanomas tik tuo atveju, jei Jus esate jsitikines, jog klientas ateis kita kar-
ta. Jei savo klienta pazjstate gerai, pasistenkite paskirti susitikima tokiu me-
tu, kai abu turésite pakankamai laiko (1-2 valandas). Jeigu tik pradéjote dirb-
ti su klientu, neskubékite taikyti MI, geriau pasistenkite uzmegzti tarpusavio
ry$j ir pasitikéjima.

Taigi, jei uzmezgeéte rysj su klientu ir turite pakankamai laiko, galima pra-
deéti darba. Atminkite, kad pereinant nuo vienos strategijos prie kitos, reika-
lingas vis didesnis kliento pasiruo$imas pokyc¢iams aptarti. Ivadinés strategi-
jos gali bati taikomos dirbant beveik su visais klientais, likusios — tik tiems
klientams, kurie jau beveik yra pasiruo$¢ priimti sprendima keistis. 1 ir 2
strategijos — jvadinés. 3 ir 4 strategijos padeda stiprinti, vystyti konsultanto
ir kliento tarpusavio pasitikéjimg ir suprasti kliento gyvenimo aplinkybes.
Toliau orientuojamasi pagal situacija: jei klientas susirtipings savo elgsena,
galima pereiti prie 7 ir 8 strategijy. Jei panasu, kad klientui nertpi jo elgse-
na, reikia taikyti 5 ir 6 strategijas.

| strategija. [vadiné: pakalbékite su klientu apie jo gyvenimo
bada, patiriama stresa, problemas ir narkotiky vartojima
Aptarkite kliento gyvenimo buda, patiriamg stresg ir problemas, paminékite

narkotiky vartojimo temg. Geriausia tai daryti, uzduodant atvirg klausima:
,»Koks yra narkotiky vaidmuo Jasy gyvenime?“



2 strategija. lvadiné: pakalbékite apie sveikata ir narkotiky
vartojima, apie socialing padétj ir narkotiky vartojima, ...
(darba ir kt.) ir narkotiky vartojima

Si strategija ypac svarbi, jei matote, kad narkotiky vartojimas arba kitoks el-
gesys kelia klientui problemy. Pakalbéje apie sveikata, Seima, darba, poilsj
arba pomégius (priklausomai nuo to, kas tam tikroje situacijoje bus tinka-
miausia ir apie kg klientas mieliau kalbés), uzduokite paprasta atvirg klausi-
ma, pavyzdziui: ,,Koks narkotiky vaidmuo Jusy kasdieniniame gyvenime?*
arba ,,Kokia jtakg narkotiky vartojimas daro Jusy sveikatai?“, arba ,,Kaip
narkotiky vartojimas paveikia Jusy poilsj (darba, santykius Seimoje ir t.t.)?“

3 strategija. Kartu su klientu apzvelkite jo jprasta diena (mi-
nutémis, pradédami nuo ankstaus ryto)

Klientas turi pasirinkti vieng i§ jo gyvenimo dieny arba savaiciy. Socialinis
darbuotojas formuluoja sakinj: ,,Jdomu baty panagrinéti $ig diena (Sia savai-
te ir t.t.). Mes galime skirti 5-10 minuciy $iai dienai (savaitei) apibudinti nuo
pradziy iki galo. Kas vyko, ka Jus jautéte, koks buvo narkotiky vartojimo
vaidmuo? Pradékime nuo pat pradziy.

Sios strategijos uzdavinys — vystyti ir stiprinti tarpusavio pasitikéjima, pa-
deti klientui i§samiai papasakoti apie dabartine elgseng, vengiant tokiy Zo-
dziy: ,,problemos®, ,nenormalu®, , taip negalima*“. Si strategija taip pat pa-
deda jvertinti kliento pasiruosima keistis. Todél pokalbio metu svarbu rinkti
informacija, reikalingg tokiam vertinimui. Klausinékite klienta apie dienos
jvykius, analizés metu kartu su klientu sutelkite démesj j elgseng ir jausmus
(taikydami jausmy atspindéjimg). Pagrindiné Jasy uzduotis Siame etape yra
uzdavinéti paprastus ir atvirus klausimus, skatinancius klientg analizuoti tai,
kas pasakyta. Ypatingas démesys skirtinas kliento zodZiams, atskleidzian-
tiems jo nuomone apie dabartinj gyvenima (pavyzdziui, ,,nusibodo, kiekvie-
ng dieng tas pats“ arba ,,diena kaip diena, nieko ypatingo, viskas kaip visa-
da, viskas normalu®).

Nagrinéjant jprastinés dienos jvykius, svarbu, kad socialinis darbuotojas
palaikyty tinkama pokalbio tempg. Pagreitinkite pokalbio tempa, pavyzdziui,
uzduodami naujus klausimus, jei svarstymas vyksta létai ir klientas kreipia dé-
mesj j smulkmenas, nereikSmingas detales. Sugrjzkite prie anks¢iau nagrinéty
klausimy ir temuy, jei jie buvo apzvelgti paskubomis, neskiriant pakankamai
démesio. Jei Siame etape paaiskéja, kad klientas yra nepasiruoses nagrinéti kai
kuriuos klausimus, jvertinkite tai ir sugrjzkite prie Siy klausimu Siek tiek vé-
liau. Jprastos dienos apzvalga padeda klientui iSspresti svarby klausimg — koks
rySys tarp narkotiky vartojimo ir to, kas vyksta jo gyvenime.

Kadangi Sios strategijos metu konsultantas visai nekalba apie problemas
arba rapescius, kylancius dél narkotiky vartojimo, §i strategija ypa¢ naudinga



tiems, kurie, dar nepasiruo$e galvoti apie pasikeitimus ir nori toliau vartoti
narkotikus. Si strategija gali bati taikoma ir pazengusiems klientams, nes ji pa-
deda suprasti probleminés elgsenos priezastis ir aplinkybes, surinkti informa-
cija, reikalinga kliento pasiruosimui keistis jvertinti.

4 strategija. Aptarkite narkotiky vartojimo privalumus ir
trikumus
Si strategija padeda gauti informacijos, sustiprinti patikimus santykius ir jver-
tinti pasiruo$ima keistis. Bukite atidus: Sioje stadijoje, artéjant prie abejoniy ir
susiripinimy, susijusiy su narkotiky vartojimu, ypac¢ svarbu vengti tokiy Zo-
dziy: ,problema“, ,susiripinimas, ,reikia kazka daryti“.

I$ pradziy paklauskite kliento, kg jis jvertina kaip teigiamas narkotiky var-
tojimo savybes, pavyzdziui:

,»Ka gero Jums suteikia narkotiky vartojimas? O ka dar? O dar?«

,»Kas Jums patinka, vartojant narkotikus?*

»Zmoneés dazniausiai vartoja narkotikus, nes jie kazkaip padeda. O kaip
Jums jie padeda? Kaip dar?“

»Kas Jums patinka narkotiky vartojimo poveikyje? O kas dar?«

,»Ka Jas prarastuméte, jei nevartotuméte narkotiky? Ka dar?

Parodykite klientui, kad jj palaikote, analizuodami jo gyvenima, pavyz-
dziui:

,»Jus daug Zinote apie narkotikus ir turbat galite daug apie tai papasakoti...“

»Atrodo, Jus suprantate, kas vyksta Jasy gyvenime... Tai tiesa?

»Ar anksCiau bandéte sugretinti narkotiky vartojima su savo gyvenimu?“

Tokiy pasakymy déka pastiprinsite kliento pasiruosima testi pokalbj apie
narkotikus ir savo gyvenima.

Pateikite galutines iSvadas, pavyzdziui: ,, Taigi Jus sakote, kad narkotiky
vartojimas suteikia Jums...“

Paklauskite kliento, k3 jis jvertina kaip neigiamas narkotiky vartojimo sa-
vybes, pavyzdziui:

,»Kas Jums atrodo néra gerai vartojant narkotikus? Kas dar?“

»Ar yra kokiy nors dalyky, kuriais Jas nesate patenkintas?

,»Kas Jums nepatinka, vartojant narkotikus? O kas dar? O dar?*

,»Kokiy vartojimo pasekmiy Jas norétumeéte iSvengti?“

Pateikite galutines i$vadas, pavyzdziui: ,, Taigi Jus patiriate tam tikry ne-
malonumy dél narkotiky vartojimo: ..., ..., ...“

Po tokiy isvady pasistenkite pademonstruoti, kad suprantate kliento jaus-
mus, taikydami jausmy atspindéjimga, pavyzdziui: ,,Atrodo, Jas dabar jaucia-
tés...



Susumuokite viska, kg pasaké klientas anksciau — ir apie gerasias, ir apie
blogasias narkotiky vartojimo puses: ,, Taigi, jei a$ teisingai Jus supratau, i$
vienos pusés narkotiky vartojimas leidzia (padeda, suteikia)... ir tai tikrai
Jums yra svarbu. Bet i$ kitos puseés, Jus sakote, kad dél narkotiky vartojimo
Jas (Jums)... Tai tiesa?“

Prisiminkite psichologinj désnj: ,,Man lengviau suzinoti, ko man reikia,
kai apie tai kalbu.“

Geras zenklas, jei $ios stadijos pabaigoje klientas pats atvirai apibudina sa-
vo padétj, pavyzdziui, taip: ,,AS iki Siol nesuvokiau, kokj poveikj narkotikai
daro mano gyvenimui.“

»Manau, viskas yra daug rimdiau, nei as jsivaizdavau iki Siol.*

,»1ai ne visada toks jau malonumas, kaip atrodo.“

»Man kelia nerima tai, kad as vél galiu turéti nemalonumy, jei tesiu tai,
ka dariau anksciau.“

Tokios kliento mintys — tai zenklas, kad galima pereiti prie kity strategijy.

5 strategija. Pateikite informacijos, kuri ateityje galéty
padéti priimant sprendima

Kadangi ZIV profilaktikos tarp $virk§¢iamuyjy narkotiky vartotojy progra-
mos yra sudarytos i§ keliy komponenty, kuriy vienas — informacinis, infor-
macijos teikimas klientui yra jprasta socialinio darbuotojo uzduotis. Taciau
informacijos teikimo budas gali nulemti kliento reakcija j Jusy veiksmus.

Siame etape pateikite klientui informacijos apie neigiamas narkotiky var-
tojimo pasekmes, bitent — apie galimybe uzsikrésti ZIV ir hepatitu C. Atmin-
kite, kad turite atrinkti ir pateikti tik pokyciams apmastyti reikalingg infor-
macijg. Neskubékite ,,uzkrauti“ kliento patarimais, kol jis pats neapsispren-
dé, kg apskritai nori daryti. Pavyzdziui, jei kalbate su klientu apie butinybe
atlikti tyrima deél ZIV, papasakokite jam apie virusa, apie tyrima, apie kity
zmoniy pavyzdzius, apie perspektyvas (gydymas laiku, savigalbos grupés, da-
lyvavimas visuomeninéje veikloje (,padédamas kitiems, padedi sau®), jstai-
gos, kurios tuo riipinasi, ir pan.). Nepamirskite pamineéti ir su ZIV/AIDS su-
sijusiy problemy, galima papasakoti apie egzistuojancias pagalbos tarnybas,
bet kol kas nereikia vardyti ju adresy.

Informacija teikite palaipsniui. IS pradziy jsitikinkite, kad klientas pasi-
ruoses suvokti informacija (yra blaivus, pasiruoses jdémiai klausyti ir suinte-
resuotas kg nors suzinoti). Gaukite kliento leidimg teikti informacija, klaus-
damas: ,Ar Jums buty jdomu suzinoti apie tai, kokios yra ...pasekmés?<,
»Norétuméte suzinoti daugiau apie tai, kaip...2“, ,,Ar Jus domina...?“ Pasis-
tenkite uztikrinti kliento pasiruo$ima suvokti tai, ka Jus sakysite, o tik po to
pradékite teikti informacija. Pacia informacija teikite neutraliai, nesiedami
jos su klientu, ir remkités tuo, kas paprastai atsitinka Zmonéms apskritai, o



ne konkrediai siam klientui. Suteike informacijos, pasidomékite kliento reak-
cija, uzduodami, pavyzdziui, tokj atvira klausima: ,,Ka Jus manote apie tai?“
Suzinoje, ka mano klientas, pasistenkite suprasti, kaip i$girsta informaci-
ja jis taiko sau ir savo gyvenimui, ar suvokia, kad narkotiky vartojimas ir jo
pasekmés yra ir jo problema. Bty naudinga uzduoti tokius klausimus:

»Mes kalbéjome apie problemas, susijusias su narkotiky vartojimu. Ar
Jums tai aktualu?“

»Ar Jus sutinkate su tuo, kas sakoma apie problemas, susijusias su narko-
tiky vartojimu?“

,»Ka manote apie tai, kad kazkas panasaus gali atsitikti ir Jums?“

»Ar Jus manote, kad tai niekada Jums neatsitiks?“

Jei klientas vis dar nepripazjsta problemos, pritarkite jam, pavyzdziui, taip:

,»Turbit, visa tai ne apie Jus...“

,» Taigi, Jasy nuomone, tai ne apie Jus. Tikriausiai Jas teisus.“

Pateikite pavyzdziy i$ Zzmoniy, kuriuos pazjsta klientas, gyvenimo arba
zmoniy, kuriuos Jus pazjstate, pavyzdzius.

Norint sukelti kliento abejone pasitikéjimu savimi (,,tai man nerapi®), ga-
lima uzduoti tokius klausimus (jei kalbate apie narkotiky vartojimo pasek-
mes): ,,Galbut Jus pazjstate ka nors, kam taip atsitiko?“, ,,Ar Jus galite pa-
teikti pavyzdziy, kai vienam i$ Jusy pazjstamu atsitiko kazkas panasaus?“ Po
to galima pabandyti i$plétoti Sig tema (bet per daug nereikalaukite to daryti,
kitaip klientas gali pradeti priesintis): ,,Papasakokite i$§samiau, kg Jas mano-
te apie tai? Ka jauciate, kai galvojate apie tai, kas nutiko Jusy pazjstamam?

Jeigu klientas pripazjsta turjs problema ir supranta galimy neigiamy pa-
sekmiy rizika, apie kurig Jus su juo kalbéjote, labai svarbu palaikyti klienta
ir pagirti jo sugebéjimag pripazinti sunkumus bei jveikti juos, pavyzdziui:
»Jums teko daug iSgyventi, atrodo, Jums neblogai sekasi jveikti savo proble-
mas apskritai, jei jveikéte visa tai...“

6 strategija. Aptarkite ateitj (atkurkite planus, svajones ir
norus) ir dabartj (kasdienj gyvenima ir narkotiky vartojima):
sugretinkite Siuos dalykus taip, kad kilty noras apmastyti
Si strategija gali bati taikoma tik tokiems klientams, kurie nors kiek yra su-
sirtipine dél narkotiky vartojimo. Atkreipdami démesj j kliento gyvenimo
§iuo momentu ir to, kaip jis nori gyventi ateityje, nesuderinamuma, aiskiai
suformuluokite prieStaravimg tarp norimo ir esamo. Tai gali tapti stipria mo-
tyvuojancia jéga.

I$ pradziy pakalbékite su klientu apie jo ,,Sviesios ateities“ vizijg. Paklaus-
kite jo, pavyzdziui:

»Kas Jums yra svarbiausia gyvenime? O kas dar?“



»Ka gero apie Jus kalba Jusy Seima, draugai, pazjstami?*

,»Kokj zmonés Jus atsimena?“

»Kuo Jis norétuméte uzsiimti po mety? Po dvejy? Po penkeriy mety?*

»Ar turite svajone? NeiSsipildziusj norg?“

»Kaip Jus norétumeéte, kad Jusy gyvenimas pasikeisty ateityje?

Pateikite iSvadas apie jo ,,$viesios ateities“ vizija, pavyzdziui: ,, Taigi gali-
ma pasakyti, kad Jus (Jums)...“.

Raskite galimybe palaikyti klienta ir jrodykite jam jo sugebéjimg valdyti
savo gyvenima, pavyzdziui: ,Labai gerai, kad Jus iSsaugojote svajones, pla-
nus, tikedamasis, kad vieng dieng jie vis tik issipildys Jusy déka. Jas norétu-
meéte valdyti savo gyvenima, tiesa?“

Palaipsniui pereikite prie esamos padéties analizés, dabartinio kliento gy-
venimo. Paklauskite jo apie prieStaravimg tarp basimo ir esamo, pavyzdziui:

,»Kaip narkotiky vartojimas dabar Jus veikia?«

»Kas Jums dabar trukdo siekti to, kg Jus norétuméte turéti savo gyvenime?“

»Kaip narkotiky vartojimas dera su Jusy gyvenimo tikslais?“

»Kaip dera Jusy, kaip narkotiky vartotojo, jvaizdis su tuo, kokj Jis nore-
tumeéte save matyti ar kokj Jus noréty matyti kiti?“

»Ar yra kas nors (susije su narkotiky vartojimu), ka JGs norétuméte pa-
keisti, kad galy gale pasiektuméte savo tikslg?“

»Kaip atrodys Jusy gyvenimas, jei Jus nieko nepakeisite?

»Jei Jus viska darysite kaip anksciau, kokj Jas save jsivaizduojate po trejy
mety?“

Tokio aptarimo pabaigoje butinai paklauskite kliento, pavyzdziui: ,,Ka Jas
apie visg tai manote?“

Klientui pabandzius sugretinti narkotiky vartojima su savo gyvenimo tiks-
lais, pateikite iSvadas, pavyzdziui: ,, Taigi, kalbant Jusy zodziais, Jus norétu-
meéte (jvardykite savo kliento planus ir ateities vizija), bet dabar Jums (pasa-
kykite, ka jis mano apie dabartine padétj ir narkotiky vartojima)..., ir Jasy
jausmai ir mintys dél to...“

Jei tokiy iSvady pateikti nepavyksta, pabandykite pradeéti is tolo: ,, Taigi
paziurekime, Jus sakéte, kad...“ Perpasakokite kliento atsakymus ir tik po to
palaipsniui pereikite prie i$vady.

7 strategija. Kartu su klientu iSanalizuokite su narkotiku var-
tojimu ir elgsenos keitimu susijusius rapescius ir problemas
Si strategija yra pati svarbiausia. Informacija apie rapes¢ius ir problemas,

kylancias klientui dél narkotiky vartojimo, suteikia galimybe sukurti darbo
su Siuo klientu plang. Démesio! Sig strategija galima taikyti tik dirbant su



klientais, kurie jau pripazjsta savo problemas, ir Jus apie tai zinote. Jos nega-
lima taikyti klientams, kurie i$ viso neplanuoja keistis. Socialiniai darbuoto-
jai kartais daro klaida, pradédami darba nuo Sios strategijos.

Sios strategijos taikymas i§ esmés yra labai paprastas.

Pradékite nuo jvadinio klausimo: ,,Kokius matote savo rapescius, susiju-
sius su narkotiky vartojimu, po musy pokalbiy, kuriy metu mes su Jumis jau
daug kg aptaréeme?“ arba ,,Kokie yra Jasu rapesciai, susije su narkotiky var-
tojimu?“. Apibendrinkite atsakymus, pavyzdziui: ,Vadinasi, Jas sakote,
kad...“. Uzduokite kita klausima: ,,O kas dar Jus gasdina (neramina, jaudi-
na) dél narkotiky vartojimo? Kas dar? Kas dar?“ Teskite, kol klientas i$sa-
kys visus savo riipescius. Po kiekvieno kliento atsakymo darykite trumpas is-
vadas.

Pokalbio pabaigoje padarykite bendras kliento atsakymy isvadas. Déme-
sio! Darydami i$vadas, pabrézkite ne tik problemas, bet ir tai, kg klientas
anksciau pasaké apie narkotiky vartojimo naudg (teigiamas savybes, privalu-
mus), pavyzdziui: ,Pabandysiu apibendrinti tai, ka Jus pasakéte — taigi nar-
kotiky vartojimas Jums kelia nerimg ..., ..., ... O i3 kitos pusés, pasak Jusuy,
narkotiky vartojimas Jums suteikia galimybe (sukelia, padeda) ..., ..., ... Ar
ne taip?“ Tai klientui suteikia galimybe tarsi ant svarstykliy pasverti savo
abejones. Galbut tada jis norés greiciau jveikti abejones ir iSspresti problemg.
Taciau nereikia pasiduoti kliento impulsui ir skubéti.

Kliento vidinj konflikta, susijusj su butinumu apsispresti, keistis ar ne, ga-
li skatinti jo mintys, susirapinimas dél to, kas atsitiks jo gyvenime, jei jis pa-
keis savo jproCius. Daugeliui zinoma, kad narkotiky atsisakyma lydi didziu-
lis skausmas. Daznai tai paveikia Zmogaus apsisprendimg ir atstumia nuo po-
ky¢iu. Be Sios, yra daugybé kity priezasCiy, trukdanciy zmogui nuspresti pa-
sikeisti. Siy priezas¢iy nagrinéjimas — kitas Zingsnis.

Pradékite nuo klausimo, pavyzdziui: ,,Kas Jums kelia nerimg dél elgsenos
keitimo (dél atsisakymo vartoti, vartojimo pobudzio keitimo, tyrimo dél ZIV
ir t.t.)?“ Apibendrinkite atsakymus ir uzduokite kitus klausimus. Pokalbio
pabaigoje padarykite bendras iSvadas: ,,Jei a$ teisingai Jus supratau, tai Jums
kyla tokios abejonés, susijusios su elgsenos keitimu: ..., ..., ...“. Pateikus i$va-
das galima pereiti prie kitos strategijos.

8 strategija. Palaikykite klientg, jam savarankiskai priimant
sprendima

Si strategija gali bati taikoma klientams, kurie jau reiskia norg apmastyti
sprendimg keistis. Nereikia skubinti kliento apsispresti. Kiekvienam zmogui
reikia gerai apmastyti kiekvieng gyvenimo Zingsnj, kurj jis ketina Zengti. Ta-
Ciau reikia atminti, kad klientas gali atidélioti sprendimo priémima, o po to
iSvis apie tai pamirsti. Dazniausiai taip atsitinka todeél, kad klientas vis dar bi-
jo poky¢iy ir to, ka jie atnes$, nepakankamai pasitiki savimi. Duokite klientui



laiko viska gerai apmastyti, bet visada sialykite daryti tai, Jums dalyvaujant —
sitlykite dalintis visomis mintimis, abejonémis, svyravimais. Klausykite,
klauskite, darykite iSvadas ir... laukite. Kartais buna sunku susilaikyti nuo
pagundos ,,paspausti“ klienta, tatiau atminkite, kad tokiu atveju jis uzsispirs.
Todél vietoje vienos veiksmy krypties nagrinéjimo (pavyzdziui, pasikeisti),
parodykite klientui jvairius proceso eigos ateityje ir dabar variantus. Galima
papasakoti, kaip kiti zmonés elgési tokioje situacijoje. Pabrézkite: ,, Tik Jus
pats geriau negu bet kas kitas galite nustatyti, kas Jums yra geriausia.
Nepamirskite visada priminti klientui apie tai, kad galima pasirinkti jvairius
veiksmy variantus, priminkite kiekvieno varianto privalumus ir trikumus. Kal-
bekite apie jvairius variantus vienodu tonu, neakcentuodami né vieno is jy.

Klientas gali bijoti priimti sprendimg, galvodamas, kad pasielgs klaidin-
gai, o sugrjzti nebegalés. Pasakykite jam, kad daug Zmoniy priima sprendi-
mus, klysta arba neiStveria ir vél sugrjzta prie apsisprendimo. Bitinai pasa-
kykite klientui, kad Jas bsite pasiruo$es su juo susitikti bet kokiu atveju, net,
jei priemus sprendima, viskas vyks ne taip, kaip buvo suplanuota. Pabandy-
kite pajusti, kaip sunku yra klientui, palaikykite jj, bet nekalbékite apie jo
problemas: ,,Jis pats sau teiséjas, Jums ir spresti.®

Taigi dar kartg trumpai pakartokite tai, apie kg kalbéjote su klientu dél
narkotiky vartojimo privalumy ir trakumy, dél susirGpinimo, susijusio su
narkotiky vartojimu ir su elgsenos keitimu. Po to paklauskite apie priimta
sprendima: ,,Jus sakeéte, kad bandéte spresti: testi ar pasikeisti... Ar po musy
nagrinéjimo Jums paaiskéjo, kg norétuméte daryti?“ Paklauskite: ,,Ar Jas ap-
sisprendéte, ka daryti?«

Jei sprendimas nebuvo priimtas, reaguokite j tai ramiai. Nieko baisaus ne-
atsitiko. Parodykite klientui, kad suprantate jo svyravima, priminkite sau ir
jam visus ,uz“ ir ,,pries*, kuriuos Jus aptaréte pries tai. Paklauskite kliento:
»Kaip Jus planuojate gyventi iki to momento, kai apsispresite? Kg darysite?
Kaip bandysite spresti problemas? Kaip planuosite savo gyvenima, atsizvelg-
dami j savo norus?“ Butinai paklauskite: ,,Ar yra kas nors, kas padéty Jums
priimti sprendimg? Kas dar gali buti Jums naudinga, priimant sprendimg?
Laikas? Informacija? Kokius klausimus dél apsisprendimo Jus norite apsvars-
tyti papildomai?“ Po kurio laiko sugrjzkite prie sprendimo priémimo klausi-
mo. Iki tol palaikykite rysj, klauskite apie gyvenima apskritai, klausykite ir
teikite naudinga informacija.

Jei buvo priimtas sprendimas nekeisti elgsenos (vartoti narkotikus toliau),
priimkite tokj sprendimg. Atminkite, kad tai kliento teisé. Paklauskite: ,,Pri-
simenant tai, apie ka Jus kalbéjote (priminkite tai klientui), ar yra dar kokiy
nors problemy, dél kuriy Jums norétysi ka nors pakeisti savo gyvenime ir
elgsenoje?* Kadangi dauguma zmoniy siekia turéti savo gyvenime kuo ma-
ziau problemuy, klientas greiiausiai pareiks norg panagrinéti bent viena i$§ mi-
néty problemy.

Jei priimtas sprendimas pasikeisti, palaikykite klienta ir pereikite prie



veiksmy plano aptarimo (zr. toliau).

Veiksmy plano aptarimas

Pradékite veiksmy plano aptarimg nuo uzduociy skyrimo: ,,Koks bus kitas Ja-
sy zingsnis?“, ,,Ka Jus darysite per kitas vieng-dvi dienas? Savaite? Ménesj?“
Priminkite klientui apie jo patirtj ir padékite ja sugretinti su dabartinais
ketinimais: ,,Kg Jus daréte anksCiau, kad pasiektuméte tai?“, ,,Kg planuoja-
te daryti dabar?, ,,Jus galite padaryti daugiau (geriau, kitaip)?“
Pasidomeékite, i§ ko klientas tikisi sulaukti paramos: ,,Kas Jums padés?
Ivertinkite kliento pasiruo$ima padaryti tai, ka jis numaté: ,, Ivertinkite pa-
gal skale nuo 1 iki 10 baly savo jsitikinima, kad Zengsite kita zingsnj.“
Palaikykite klienta, iSreik§dami tikéjima jo savarankiSkumu, pavyzdziui:
»Atrodo, Jus tvirtai jsitikings padaryti... Zitrekite, Jus aiskiai jsivaizduojate,
ka reikia daryti, o tai reiskia, kad Jus tai pasieksite net ir be kity pagalbos!“
Taigi ties Siuo zingsniu pagrindinis motyvacijos etapas baigtas. Klientas
priéjo prie apsisprendimo ir aktyviy veiksmy stadijos. Batina toliau palaiky-
ti ry$j su klientu ir veikti pagal konsultanto darbo su klientu schemg jvairio-
se elgsenos keitimo stadijose (zr. sk. ,,Elgsenos keitimo stadijos: kg kiekvie-
noje stadijoje turéty daryti socialinis darbuotojas®, p. 17).

Kaip iSmokti taikyti MI?

K3 reikia zinoti, norint iSmokti sékmingai taikyti MI metodg? Pirmiausia —
mokymasis, praktiné veikla ir darbas su patyrusiu vadovu. I§ pirmo Zvilgsnio
atrodo, kad MI metodg taikyti pakankamai paprasta, bet daugelio seminary
ir mokymo kursy patirtis parodé, kad tik nedidelé konsultanty dalis gali ob-
jektyviai ir be jokiy nusistatymuy dirbti su klientais. Praktinés veiklos ir dar-
bo su vadovu negalima visiSkai pakeisti ,treniruotémis“ ir seminarais. Bet kg
daryti, kai nei vienas, nei kitas budas beveik neprieinami?

Yra konkreciy elgsenos modeliy, kuriy socialinis darbuotojas gali iSmokti
praktikos ir nuolatinio darbo su savimi metu. Budingiausi i$ jy iSvardyti toliau.



e Stebeéti, kaip klientas reaguoja i tai, kas vyksta pokalbio metu, jdémiai
klausantis jo atsakymuy.

e Atspindincio klausymo déka stengtis suprasti kliento vertybes.

e Pritarti ir palaikyti klienta.

e Pabreézti kliento pasakymus, nukreiptus j saves raginimg — pasakymus,
reiSkiancius problemos suvokima, susirGpinima, norg ir ketinimg.

e Visada stebéti kliento pasiruosima keistis ir vengti pasipriesinimo, susiju-
sio su netinkamais Jasy veiksmais.

e Stengtis visada pabrézti kliento pasirinkimo laisve ir savarankiskuma.

MI metodo savarankiSko darbo pratimai
(remiamasi Henk van Bilzen)

MI taikymo jgtdziy lavinimas reikalauja nuolatinés praktikos ir vertinimo.
Zemiau pateikiamas pratimy, kurie padés Jums tobulinti Siuos jgudzius, s3-
raSas. Atliekant Siuos pratimus, galima jrasinéti, paprasyti kolegy stebéti Ju-
su darba. Kai kuriuos jgudzius galite tobulinti jvairiy zaidimy su savo kole-
gomis déeka.

Elgesio keitimo stadijos nustatymas. Pakalbéje su klientu pasistenkite nu-
statyti, kokioje stadijoje jis dabar yra. Galbit Jums pavyks nustatyti kelias
stadijas, susijusias su skirtingomis problemomis.

Isklausykite visy kliento poky¢iy atzvilgiu issakyty ,,uz“ ir ,,pries“. Suda-
rykite $iy argumenty sgrasg. Nustatykite skirtumus tarp kliento iSsakyty ir
Juasy paciy ,,uz“ ir ,pries“.

Idémiai stebékite kliento pasakymus, nukreiptus j saves raginima. Pastebe-
kite pasakymus, susijusius su problemos suvokimu, susirtpinimu dél proble-
mos, ketinimais kazka pakeisti, savigarba, pasitikéjimu savo jégomis, proble-
mos ir pokycCiy varianty iSmanymu.

Noustatykite kliento pasiruos$ima keistis kiekvieng lenteléje pateikta krite-
rijy jvertindami skai¢iumi nuo 0 iki 100.

Kliento pasiruosimas keistis Taskai

Problemos suvokimas

Susir@ipinimas dél problemos

Ketinimai kazka keisti

Pasitikéjimas savimi (savigarba)

Tikéjimas galimybe pasikeisti (pasitikéjimas savo jégomis)
Zinios apie problema

Zinios apie poky¢iy variantus




Pratimas ,, Taip, bet...“. Kiekvieng karta, kai klientas sako Jums ,,Taip,
bet...“, pasistenkite iSanalizuoti situacija. Kg Jus pasakéte ar paklauséte pries
isgirsdami ,, Taip, bet...“. Ar Jusy pasirinktas metodas atitiko kliento elgsenos
pokyciy stadija? Kaip kitaip galéjote pasielgti tokioje situacijoje? O dar kaip?
Ar reaguoty klientas | Jusy pasakyma zodziais ,, Taip, bet...“, jei Jus...?

Pasistenkite nustatyti, kokiose situacijose klientas priesinasi, kaip jis prie-
Sinasi ir ka sako. Koks Jusy elgesys i$Sauké pasiprieSinimg? Ivertinkite savo
veiksmus. Nustatykite, kokie veiksmai labiausiai provokavo pasipriesinima.
Pasistenkite prisiminti atvejus, kai tie patys Jusy veiksmai nesukélé kliento
pasipriesinimo. Koks skirtumas tarp tokiy situacijy?

[Sanalizuokite, kaip Jas uzduodate klausimus. Pasistenkite suskaiciuoti,
kiek klausimy Jas uzdavéte klientui (pavyzdziui, paskutinio susitikimo metu).
ISvardykite Siuos klausimus ir suskirstykite juos j dvi grupes. Pirmajai grupei
priskirkite klausimus, susijusius su naujomis temomis (temomis, apie kurias
pats klientas dar nekalbéjo), o antrajai — klausimus, susijusius su tokiomis te-
momis, apie kurias klientas jau yra kalbéjes. Naujy temuy klausimai turi ne-
vir§yti 25% visy klausimy. Pasistenkite neuzdavinéti klientui klausimy, i$
anksto neaptare temos.

[$analizuokite susitikimg su klientu. Nustatykite, kada galéjote taikyti at-
spindint] klausyma, ir garsiai i$sakykite savo samprotavimus taip, kaip Jas
tai darytuméte to pokalbio metu.

ISanalizuokite, ar sékmingai nustatéte ir/arba pasirinktinai pabrézéte kli-
ento pasakymus, nukreiptus j saves raginima.

Sakiniy perfrazavimas. ISanalizuokite pokalbj su klientu, pabandykite per-
frazuoti tai, kg pasaké klientas taip, kad suteiktumeéte jo sakiniams teigiama
reik§me. Pasakykite tai garsiai.

Remdamiesi tuo, ka uzsiraséte pokalbio su klientu metu, ar po jo, sudary-
kite problemy, su kuriomis jis susiduria, sarasa. Aptarkite tai su klientu kito
susitikimo metu. Tai reikia atlikti taip, kad klientas Jums pritarty ir sustipre-
ty jo susirtpinimas savo problemomis. Tuo pat metu reikia stiprinti savigar-
ba ir pasitikéjimg savo galimybémis pakeisti situacija. Pabandykite tai pada-
ryti pacioje pokalbio su klientu pradzioje. Kaip po to pasikeité kliento elge-
sys?

Pokalbio metu pabandykite pervertinti kliento problema. Jei pavyks, kli-
entas pradeés teikti naujy argumenty. Atkreipkite démesj j tai, ar klientas gi-
na savo problema, ar sutinka su Jumis.

Pokalbio metu pabandykite nepakankamai jvertinti kliento problemg. Jei
pavyks, klientas pradeés teikti naujy argumenty. Atkreipkite démesj j tai, ar
klientas gina savo problema, ar sutinka su Jumis.



Pagrindinés klaidos, daromos dirbant su klientu

Net konsultantai, iSmoke visko, ko tik jmanoma iSmokti apie MI taikymg, nu-
filmave keleta videofilmy apie jj, vedantys seminarus, jokiu bidu néra apdraus-
ti nuo nesékmiy. Tam, kad padétuméme sau ir kitiems specialistams, dirban-
tiems Sioje srityje, naudinga tirti savo trikumus. Toliau pateikiamos pagrindinés
klaidos, su kuriomis gali susidurti socialinis darbuotojas, taikantis MI metoda.

Socialinis darbuotojas jtikinéja klienta keistis

Kai klientas ateina konsultuotis, mums daznai atrodo, kad jis turi vieng
vienintelj tiksla — visiskai ir visam laikui atsikratyti priklausomybés nuo nar-
kotiky. Daznai visuomené, kliento sutuoktinis/sutuoktiné arba konsultantas
aiskiai jsivaizduoja, ka reikia daryti klientui: jis arba ji turi visiskai atsisaky-
ti narkotiky. DaZnai nesutarimas $iuo klausimu sukelia nesutarima dél porei-
kio ka nors keisti. Jei klientas gincijasi, priestarauja atsisakymui vartoti nar-
kotikus, kaip galutiniam tikslui, socialinis darbuotojas gali jj priskirti prie
»nepasiduodanciy poveikiui“ arba ,,tipiniy narkomany, nenorinciy gydytis“.
Kai kalbama apie kitus klientus, turincius kity problemy (pavyzdziui, fobijos,
Seimyninés problemos, socialiniy jgudziy problemos), konsultantai yra pasi-
ruose sutikti su kliento uzsibréztais gydymo tikslais. Kodel gi padétis yra ki-
tokia, kai kalbama apie pagalba priklausomiems nuo zalingy jprociy? Nar-
kotiky vartojimo atsisakymo, kaip nesvarstytino fakto konstatavimas, daznai
jtraukia klienta ir konsultanta j neproduktyviy gincy ir pokalbiy apie nieka
sukurj, kuris trukdo kurti reikiamus tarpusavio darbo santykius.

Socialinj darbuotoja tai gali nuvilti. Kaip konsultantas, Jus niekada nega-
lésite sekmingai padéti zmoguli, jei vieninteliu savo darbo rezultatu laikysite
»idealy klientg“, visiskai ,,nekalta®, neatliekantj jokiy neteiséty veiksmy ir
turintj legaly darba iki mirties. Tiek klientams, tiek socialiniams darbuoto-
jams produktyviau ir tikslingiau buty nustatyti realistinius, pasiekiamus dar-
bo tikslus, o taip pat galimybe juos aptarti. Klientas artéja prie tikslo pama-
Zu, zingsnis po zingsnio, o Jus tik einate greta, bet ne atvirksciai.

Socialinis darbuotojas padeda teikti pagalba klientui, ragindamas jj keis-
tis, dar nepasiekes susitarimo su juo

Bet kurios pagalbos klientui pasikeisti pagrindas yra vykstanciy jvykiy
analizé. Analizuoti ir aptarinéti rezultatus reikia kartu su klientu. Analizé ir
jos rezultatai yra tam tikra pokyciy teorija, padedanti klientui suprasti, kas
su juo vyksta ar vyks ateityje. Klientas nuo pat pradziy turi bati supazindin-
tas su $ia teorija, suprasti jg ir pritarti jai. Kaip daznai Jas pagalbos kursa
pradedate neatsizvelgdamas j tai? Kaip daznai Jas sprendziate uz klienta, kuo
jam padeéti? Ir kaip daznai buvote nusivyles kliento motyvacija keistis?



Daznai atrodo, kad konsultantai, dirbantys priklausomybés ligy srityje,
bijo analizuoti savo pozitrius, teorijas ir idéjas, kurios yra jy darbo su klien-
tais pagrindas. Tai keista. Klientas, norintis pradéti gydytis, kad neprarasty
darbo dél besaikio narkotiky vartojimo, galbut net nesiruosia visiskai liautis
vartojes, galbut jis nepasiruoses su konsultantu analizuoti savo Seimos prob-
lemas, kurios (konsultanto nuomone) ir yra tokio vartojimo priezastis. Ta-
Ciau musy jsivaizduojamas konsultantas tik dar karta jsitikina, kad visi pri-
klausomi nuo narkotiky Zmonés neigia savo problemas ir neturi motyvacijos
ju nebevartoti.

Socialinio darbuotojo nesugebéjimas susitvarkyti be paskatinimo, isreiks-
to kliento progresu

Darbas su priklausomais zmonémis retai duoda greity teigiamy rezultaty,
apie kuriuos mes daznai svajojame. Konsultantas gali visai nejausti pasiten-
kinimo. Jei socialiniam darbuotojui labai reikia tokio jausmo, jis greitai pa-
jus jo truikumg. Jis gali pradéti nepasitikéti savo profesinémis savybémis ar-
ba, o tai dar blogiau, gali sukurti jsitikinimy sistema, kurioje nesékmé bus su-
sijusi su kliento savybémis (pavyzdziui, ,Niekas negali normaliai dirbti su to-
kiais sunkiais ir problemiskais Zzmonémis; narkomanai visada prieSinasi gy-
dymui® ir t.t.).

Socialinis darbuotojas jsivaizduoja, kad priklausomi Zzmonés negali pasikeisti

»Jei priklausomybé atsirado, tai nuo jos jau niekur nepabeégsi.“ Toks
nusistatymas visai nesuteikia mums ir musy klientams tikéjimo galimybe
keistis. Jei konsultantas — sgmoningai ar nesgmoningai — sutinka su $iuo tvir-
tinimu, jis ,,uzkrecia“ juo ir savo klientus. O jei ir patys klientai pradés tuo
tikéti, tai $is tvirtinimas taps pranasyste.

Klienty kaltinimas dél jy problemy

Darbas su Zmonémis, turin¢iais priklausomybés problemy, daznai susijes
su socialinio darbuotojo moralés, vertybiy ir nuostaty sistema. Zmongs, pri-
klausomi nuo legaliy ir nelegaliy narkotiky, daznai elgiasi taip, kad sociali-
nis darbuotojas gali tam nepritarti.

Taigi konsultantui pakankamai daznai gali kilti noras informuoti klientus,
jog jis nepritaria prostitutés veiklai arba automobilio vairavimui neblaiviam.
Remiantis MI nuostatomis, moraliniy vertybiy, susijusiy su kliento elgesiu,
vertinimas néra socialinio darbuotojo uzduotis. Atvirks¢iai, jo uzduotis — su-
stiprinti kliento savarankiskumg, sugebéti jam jrodyti, kad jis suprantamas
kaip asmenybé, nepaisant jo silpnybiy. Pagrindiné socialinio darbuotojo nuo-
stata turi bati — priimti tai, kas yra, o ne reikalauti to, kas turi bati.



Pagalbos metodai: per greitai, per kategoriskai

Zmongs, turintys priklausomybés problemy, daznai jvairiais badais jtiki-
néja save ir su jais dirbancius socialinius darbuotojus, kad jiems labai reikia,
jog kas nors (pavyzdziui, socialinis darbuotojas) ka nors daryty dél jy! Veik-
ti reikia nedelsiant, norint iSgelbéti klientg! Klientas atiduoda savo likima j
socialinio darbuotojo ar gydytojo rankas. Socialiniai darbuotojai ,,susigun-
do® ir ragina klientus, kad jie keisty kg nors savo gyvenime. Prasymai gali
buti jvairas: jtikingja klienta, kad $is nustoty vartoti arba kad atlikty visg gy-
dymo kursg klinikoje. Daznai socialiniai darbuotojai savo ryztingus ir ka-
tegoriskus poveikio budus gina taip: ,,AS negaliu leisti, kad tai... (kazkas
baisaus) atsitikty mano klientui“. Socialinis darbuotojas, kuris jsijaucia j kli-
ento problemas ir patiria jo skausma, jau nebe pagalbininkas, o susirtpines
»tevas®,

PoZzymiai, rodantys, kad Jums sekasi

Jus dirbate su klientu, taikydamas MI metoda. Kaip nustatyti, kad Jums ge-
rai sekasi? Stai keletas pozymiy, rodanciy, kad Jis su klientu einate teisingu
keliu ir dirbate pagal MI principus:

o Jas kalbate léetai ir ramiai.

e Klientas kalba Zymiai daugiau uz jus.

e Jis kalba apie elgsenos keitimg.

e Jas jdémiai klausote ir tinkamu laiku pakreipiate interviu reikiama linkme.

e Galima pastebeti, kad klientas dirba rimtai, galbat kai kuriuos dalykus jis
pradeda suvokti pirma kartg.

e Klientas klausia ir tariasi su Jumis.

e Atsiranda jspudis, kad Jus laikote drobe, kurig spalvina klientas.

Tik Ml neuztenka: derinimas su kitais
motyvacijos metodais

Kad visiskai suprastume MI metodo vieta darbo su narkotiky vartotojais sis-
temoje, o taip pat uzduotis, kurias jis gali iSspresti, reikia iSanalizuoti $io me-
todo rySius su kitais motyvacijos ar elgsenos keitimo metodais.



Pabréztina, kad MI orientuotas j klientg ir yra raginimo ir kliento vidinés
motyvacijos keistis lavinimo metodas. Manyti, kad vien $ios vidinés motyva-
cijos uztenka, jog klientas imty keistis, buty idealistiska.

MI - tik vienas i§ daugelio elgsenos keitimo metody. Siekiant i$saukti po-
kycius, kiti metodai gali bati taikomi kaip $io metodo papildymas arba vie-
toje jo. Pavyzdziui, pokyc¢iy klit¢iy panaikinimas arba socialinés pagalbos
suteikimas (medicininés priemonés, medikamentai, jdarbinimas, nemokama
medicininé pagalba) taip pat gali motyvuoti keistis. Kitas motyvacijos meto-
das, skirtas tiems, kuriems pokyd¢iai atrodo sunkiai jgyvendinami, gali buti
darbas su mintimis apie poky¢iy sunkumus ir skausminguma: kliento mintis,
kad ,atsisakyti narkotiky — labai sunku ir skausminga“ paversti motyvacija
keistis dél skausmo ir sunkumy (pasikeitimas i§vaduos nuo skausmo) arba
kliento mintis apie malonumo jausma, susijusj su narkotikais, nukreipti j
skausmo, patiriamo dél narkotiky vartojimo, supratima, o tada skatinti ir
igyvendinti pokycius.

Taigi iSorinis poveikis ir salygos (pavyzdziui, gery/blogy buitiniy salygy,
jdarbinimo, galimybeés pailséti ir atgauti dvasines ir fizines jégas, transporto,
pagalba pagal principg ,lygus — lygiam*, kity socialinés paramos bady buvi-
mas ar ne) gali taip pat padéti ar kliudyti keistis.

Vidiniai veiksniai — nesékmeés baime, Ziniy ar jgudziy stoka — taip pat gali
trukdyti keistis.

Ir vienos, ir kitos kliatys yra jveikiamos.

Visa tai, kas aprasyta auksciau, galima pavaizduoti kaip motyvacijos ma-
tricg:

Bendra uzduotis Vidinés priezastys ISorinés priezastys ir salygos

(pavyzdziui, ir salygos

pagerinti

gyvenimo kokybe,

atsisakius

narkotiky)

Kas padeda Gerai apgalvotas sprendimas | Medicininés ir socialinés paramos
(MI taikymas) sistema, uztikrinanti buitines salygas,
Zinios idarbinima, galimybe pailséti ir atgauti
lgtdziai dvasines ir fizines jégas (ligoninés, savigal-
Pozityvi nuotaika keistis bos grupeés, reabilitacijos centrai,
Noras pasiekti tiksla visuomeniniai klubai, bazny¢ios, namy

slauga, prieglaudos, konsultacijos ir t.t.)

Kas trukdo Baimé ir susirtpinimas Pinigy stoka, socialinés paramos
(nesékmeés, skausmo nepakankamumas (Zr. auks¢iau)
baimé, neZinojimas, kas bus
rytoj, nepasitikéjimas savo
jégomis ir t.t.)




Veiksmingiausias motyvacijos metodas buty visy matricos elementy taiky-
mas, t.y. motyvacijos vidiniy (padeéti apsispresti, formuoti ziniy lygj, pozity-
vig nuotaika, stiprinti nora) ir iSoriniy (reikalingos socialinés paramos siste-
mos suktrimas) veiksniy organizavimas, padedant klientui jveikti vidines
kliatis ir pasalinti iSorines kliatis, trukdancias keistis.

Labai daznai démesys sutelkiamas tik j vidinius motyvacijos veiksnius.
Taip yra dél to, kad vidiniai ketinimai yra svarbiausias veiksnys, lemiantis re-
zultatg — elgsenos pokycius. O taip pat dél to, kad darbas su vidiniais veiks-
niais reikalauja maziau iSlaidy (pavyzdziui, padeéti klientui apsispresti, suteik-
ti ziniy, jveikti baimes ir susirGpinima galima neiSeinant i§ konsultacinio
punkto).

Neziurint j tai, kad yra daug jrodymuy, jog priimto sprendimo kokybé (no-
riu, galiu ir pasiryZes, jskaitant visus ,uz* ir ,,pries*) daro didele jtaka elgse-
nos keitimui, daugelis metody, pagrindine reik§me teikianciy iSoriniams
veiksniams (socialiné parama ir kt.), galéty pateikti nemazai jtikinamy jrody-
my savo naudai.

Kadangi daugelis pradedanciy ar jau turinéiy didelj ,staza“ narkotiky
vartotojy vadovaujasi iSoriniais veiksniais, dirbant su jais, reikia atsizvelgti j
tai ir nepasikliauti vien MI metodu, norint, kad poky¢iai jvykty.

Socialinis darbas, skirtas sukurti saugia aplinkg arba buitines salygas be-
namiams narkotiky vartotojams, yra naudingesnis nei klienty apsisprendimo
nustoti vartoti narkotikus iSgavimas. Buitiniy salygy suktrimas, gyvenimo
kokybeés gerinimas gali motyvuoti klienta elgtis saugiau. Tai ir yra ZIV/AIDS
profilaktikos tarp $virks¢iamyju narkotiky vartotojy programos uzduotis.

Kartais asmeniui kreipiantis j socialinj darbuotoja patarimo ar pagalbos,
tenka pripazinti, kad darbuotojo galimybés ribotos. Tokiu atveju zmogaus
siuntimas pas kita specialistg arba j kita tarnyba gali buti naudingiausia Jasy
pagalba.

Sugebéjimas nusiysti Zmogy pas tinkamg specialista priklausys nuo Jasy
zZiniy apie Jusy regione esancius resursus. Svarbu atminti, kad siuntimas — tai
budas suteikti papildomos informacijos, bet ne receptas, paskyrimas, kurio
turi laikytis klientas. Neatsizvelgdamas | tai ir primygtinai patarinédamas
klientui kreiptis kur nors papildomai, Jas rizikuojate sukelti pasipriesinima ir
nenorg kreiptis j Jus arba kreiptis kur nors apskritai. Stenkités visada gerbti
zmogaus sprendimg atsizvelgti | Jusy sialyma ar ne.



V. VIETOJ ISVADV:
MI TAIKYMO KITOSE
SRITYSE GALIMYBES

MI metodika yra populiari visame pasaulyje, dirbant su zmonémis, turinciais
jvairiy priklausomybiy ir kity elgsenos problemy. Metodo esmé ir technika
yra paprasti. Dél to MI prieinamas jvairiems specialistams: socialiniams dar-
buotojams, psichologams, priklausomybés ligy psichiatrams, psichoterapeu-
tams, slaugytojams, pedagogams, auklétojams ir kt.

Sis konsultavimo metodas gali bati aktyviai taikomas, dirbant su zmoné-
mis, turinéiais problemy deél alkoholio ar narkotiky vartojimo, o taip pat
sprendziant valgymo sutrikimy problemas, mazinant rizika, susijusig su ZIV
ar kitomis infekcijomis. MI gali buti taikomas, padedant spresti specifines
ZIV serganéiy zmoniy problemas: darbas su skausmu, pasitikéjimas ARV gy-
dymu ar laikymasis gydytojo nurodymy. Specialiis MI variantai kuriami jau-
niems teisétvarkos pazeidéjams, sutuoktiniy poroms, rukantiems asmenims,
$eimoms, turin¢ioms smurto problemuy ir kt.

Sios mokymo priemonés autoriai tikisi, kad artimiausiu metu MI metodas
bus taikomas ir kitose srityse.



TERMINY ZODYNAS

Ambivalencija (dvilypumas) — Zmogaus busena, kuria sukelia svyravimai
ir abejoneés dél problemos.

Motyvas — raginimas veikti arba ne, kuris atsako j klausimg ,,kodel“.
Motyvacija — motyvy sistema, raginanti zmogu veikti arba ne.
Motyvavimas — jvairus budai raginti zmogy ar patj save padaryti kg nors.
Jausmy atspindéjimas (refleksija) — klausymas, suprantant pasnekovo
jausmus.

Turinio atspindéjimas (refleksija) (paprastas) — klausymas, kartojant pa-
skutinius pasakytus zodzius, skatinantis Zzmogy kalbeéti toliau.

Turinio atspindéjimas (refleksija) (atrankinis) — klausymas, kartojant svar-
big pokalbiui fraze, skatinantis Zzmogy toliau apie tai kalbéti.

Turinio atspindéjimas (refleksija) (dvipusé) — klausymas, kartojant pries-
taringas kliento iSsakytas mintis kokiu nors klausimu (,, Vadinasi, Jas tvir-
tinate, kad i$ vienos pusés..., o i§ kitos pusés..“).

Atspindintis (refleksinis) klausymas — jdémus, atidus pasnekovo klausy-
mas, reaguojant tiek gestais ir mimika, tiek sakiniy pakartojimu ir jausmuy,
kurie slypi ,,tarp eiluiy“, supratimu.

Perfrazavimas — tokia technika, kai konsultantas isklauso kliento, o po to
kartu su juo analizuoja pasakymus, bandydamas surasti kita, svarbesne
$ios problemos svarstymui prasme (pavyzdziui, klientui neigiamai kalbant
apie problemg ir save, galima pabandyti kartu su juo prieiti prie isvady,
kad tai, kas atsitiko/vyksta, turi ir teigiama reik§me).

Empatija — supratimas.



PRIEDAS

Kolombo metodas

Vienas i§ metody, padedanciy klientui suvokti prieStaravimus, vadinamasis
»Kolombo metodas“ (Kanfer and Schefft, 1988). Sis metodas ypa¢ veiksmin-
gas klientams, norintiems kontroliuoti padétj. Konsultantas rodo supratima
ir nuolat bando isaiskinti kliento problemy esme, bet dedasi nesugebas pri-
imti kokj nors sprendimg. Konsultanto demonstruojama pozicija (sutrikes,
abejojantis) gali paskatinti klienta pradeéti kontrolivoti padétj ir pasialyti
konsultantui sprendima (Van Bilsen, 1991).

Siekiant atskleisti priestaravimus, gali bati naudojamos ir kitos priemonés.
Pavyzdziui, parodykite videofilma, o paskui aptarkite jj, suteikdamas klien-
tui galimybe nustatyti ry$j su jo padétimi. Gali bati veiksminga analizuoti Zi-
niasklaidoje pateikiamus duomenis. Sis metodas ypa¢ tinka, dirbant su pa-
augliais, nes i$Saukia atsakomajg reakcijg ir aptarima.

Pagal ,,Kolombo metoda“ (Kolombo — Piterio Falko herojus tokio pat pa-
vadinimo seriale), konsultantas vaidina detektyva, bandantj iSspresti mjsle ir
nesugebant] surinkti jkal¢iy. Konsultantas-Kolombo ragina patj klienta
spresti mjsle.

| Pavyzdys

»Hmmm... padékite man suprasti. Jus sakéte, kad dabar Jums svarbiausia
buti geru tévu ir iSsaugoti dukters globa. Kaip heroino vartojimas derinasi su
tuo?“

2 Pavyzdys

» Taigi kartais Jus vartojate narkotikus istisg savaite ir neinate j darbg. Pasku-
tinj kartg Jus néjote j darba 5 dienas. Bet Jums patinka Jasy darbas, ir pasie-
kimai darbe Jums yra labai svarbas®.

Abiem atvejais konsultantas demonstruoja sutrikima, tai leidzia klientui
paimti iniciatyva j savo rankas ir paaiskinti, kaip dera tokie priestaringi no-
ral.



»Kolombo metodas“ naudingas, nes ragina klienta, o ne konsultanta ban-
dyti nagrineéti prieStaravimus. Sis metodas tvirtina, kad pats klientas yra sa-
vo elgsenos ir vertybiy zinovas. I§ tikryjy tik jis pats gali iSspresti kylancius
prieStaravimus. Jei konsultantas bandys padaryti tai uz klienta, jis rizikuos
neteisingal interpretuoti, ginti savo supratima, o ne klausytis kliento nuomo-
nés ir visy svarbiausia — jis rizikuos paversti klientg pasyviu proceso dalyviu
(Cheryl Grills, consensus Panel Member).
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AiiBi Asnen. LliecnpsiMoBaHe iHTePB’IOBaHHA 1 KOHCY/IbTYBaHHA: CIIPUAHHSA
po3BUTKY KiieHTa: HaBuanpunmit noci6uux / Ilep. 3 anmt. O. AGecoHOBOI. —
K.: Cepa, 1998. - 342 c.

MOTI/IBaLH/IOHHOC I/IHTepBbK)I/IpOBaHI/IeZ HOCO6I/I€ 110 ITPOBENECHUIO TpeHI/IH-
roB [y1s1 KOHCYIbTaHToB (Mexnynaponusiit Ajbsiac mo BUY/CITH, 2004).
MoTuBalnOHHOE HHTepBbIOMpOBaHue: [Tocobue st IICUXOIOTOB (MaTepH-
anel TpeHnHTa [Iporpamme! cHIDKeHNA Bpena B YKkpanHe 1 Monmose «CITH]T
®onpa Bocrok-3anany», Onecca, 2002 rox).

Cuwxkenue Bpena: [Tocobue st ayTpud-paGOTHUKOB M BOJOHTEPOB IIPO-
IpaMM CHIDKEHHUS Bpefia OT ymoTpebnenus Hapkotukos («CITHI Powp
Bocrok-3amazny, 2002).

CHikeHre Bpena Kak addextuBHas crparerus mia npodwraktuku BUY,
BUPYCHBIX T'€IIaTUTOB U HPYTI/IX 3a60HeBaHHI>‘I cpenn HOTP€6I/ITeHeﬂ HNHBEK-
LMOHHBIX HAapKOTHKOB (mpesenrtanusi, n-p [O. Capanxos, «CITN] Poun
Bocrok-3amnany).

Daugiau informacijos angly kalba apie MI metodg bei $altinius galite rasti

internete adresu: http://motivationalinterview.org



AAbSHC

International HIV/AIDS Alliance in Ukraine

Tarptautiné ZIV/AIDS sajunga Ukrainoje yra didziausia nevyriausybiné orga-
nizacija, dirbanti ZIV/AIDS prevencijos srityje Ukrainoje, ir viena didZiausiy
Ryty Europoje ir Centrinéje Azijoje. Jos misija — sustabdyti ZIV infekcijos ir
AIDS plitimg, sumazinti neigiamg ZIV epidemijos poveikj.

Tarptautinis labdaros fondas Tarptautiné ZIV/AIDS sajunga Ukrainoje
buvo jsteigtas 2002 metais. Dabartiniu metu organizacijos personalg sudaro
daugiau nei 80 darbuotojy, taip pat keli atstovai regiono Salyse. Nuo jsteigi-
mo organizacija vadovavo jgyvendinant didZiausias ZIV/AIDS programas
Ukrainoje, kuriy biudZetas virsijo 100 milijony JAV doleriy, tarp jy ZIV/AIDS
epidemijos Ukrainoje jveikimo programa remtg Visuotinio kovos pries AIDS
fondo, tuberkuliozés ir maliarijos, taip pat Nacionalinio atsako j ZIV/AIDS
didinimo programga, informacijos ir paslaugy plétros programa, remtg JAV
Tarptautinés plétros agentaros.

Aukstos kvalifikacijos Tarptautinés ZIV/AIDS sajungos Ukrainoje dar-
buotojai turi butinus jgudzius, patirtj ir resursus, reikalingus suteikti kvali-
fikuota technine pagalba plétojant atsaka j ZIV, pagrista tarptautinémis
rekomendacijomis ir vietiniams poreikiams bei kontekstui adaptuota prak-
tika.

Tarptautinés ZIV/AIDS sajungos Ukrainoje kompetencijos sritys yra $ios:

o Efektyvus praktinis atsakas j ZIV epidemija tarp labiausiai paZeidzia-
my visuomenés grupiy (Svirks¢iamyjy narkotiky vartotojai, sekso dar-
buotojai ir kitos pazeidZiamos grupeés);

e Kompleksinis situacijos ir poreikiy jvertinimas, strateginis planavimas
ir programos parengimas;

e Valstybés pajégumuy sustiprinimas, ypac plétojant AIDS gydymo pro-
gramas, nacionalines stebésenos ir jvertinimo sistemas;

e Pajeidziamy ir ZIV paZeisty grupiy dalyvavimas ZIV/AIDS programy
parengime ir vykdyme;

e Paslaugy, susijusiy su ZIV/AIDS, teikimu stebésena;

e Organizacijos plétros vadyba, kriziy valdymas;

e Techniné, organizaciné ir instituciné organizacijy, teikianciy paslau-
gas, susijusias su ZIV/AIDS, plétra;



Aprupinimas medicinos produktais ir jy tieckimo vadyba;

Informavimo ir resursy plétros veikla.

Galimi techninés pagalbos teikimo budai:

Ivairiy organizacijy, dalyvaujandiy ZIV problemy sprendime nacio-
naliniu ir vietiniu lygmeniu, koordinacija;

Individualios konsultacijos ir parama rengiant bei jgyvendinant pro-
gramas ir projektus, jskaitant ir mokymg darbo vietoje;

Igidziy lavinimo seminarai jvairiomis techninio, organizacinio ir
institucinio vystymo temomis;

Efektyviy darbo metody perdavimo ir adaptacijos mainy vizitai tarp
organizacijy, teikianciy su AIDS susijusias paslaugas;

Duomeny baziy ir tyrimo instrumenty adaptacija;

Metodiniy rekomendacijy ir kity darbo priemoniy ruoSimas asme-
nims, dirbantiems su ZIV/AIDS.

Kvieciame susisiekti su misy biuru arba apsilankyti misy interneto svetainéje:

Dmitrovo g. 5, pastatas 10A, 6-tas aukstas, 03680, Kijevas, Ukraina.
Telefonas: (+38044) 490-5485, 490-5486, 490-5487, 490-5488
Faksas (+38044) 490-5489

Elektroninis pastas: office@aidsalliance.org.ua

URL: http://www.aidsallaince.org.ua









