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I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2024 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus
ir Vilniaus filialo Dienos psichiatrijos stacionaro bei Ambulatorinés psichosocialinés reabilitacijos
skyriy pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Vilniaus filialo paslaugomis tyrimas ir surinktos
pacienty uzpildytos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos®.

Pacientai uzpildg anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr.
V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitiros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausimg. Sugadintos Vilniaus filialo anketos nesuvestos j
spps ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programg Vyko nuo 2024 m. sausio iki gruodZzio mén. pabaigos.
Duomeny analiz¢é atlikta naudojant spss programg nuo 2024 m. gruodZzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2024 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
apklausos imtis (n) = 538 pacientas (i§samiau zitréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Vilniaus filialo skyriuose:
1) Ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Amb.sk.
2) Dienos psichiatrijos stacionaro bei Ambulatorinés psichosocialinés reabilitacijos
skyriuose — toliau tekste DPSS

1 lentelé. Apklausos imtis (n=538)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Amb.sk. (n=203) 203 377
DPSS (n= 335) 335 62,3




II. GAUTU DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro ambulatoriniame skyriuje didzioji dalis yra vyrai. Taciau
DPSS didesne dalj pacienty sudaro moterys (52,2 proc.). Pacienty amziaus vidurkis — 40,7 metai.

ISsamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=538)

Jauniausias — 18m
Vyriausias — 73m

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Amb.sk. (n=203) 128 63,1 75 36,9 0 0
DPSS (n= 335) 160 47,8 175 52,2 0 0
AmZius

Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
Amb.sk. (n=203) 43,4 19 73
DPSS (n= 335) 37,9 18 69

Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 40,7m

Didzioji dalis respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, Amb.sk. yra dirbantys (43,3 proc.).

Didziausia grupé DPSS irgi yra dirbantys asmenys (55,5 proc.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Vilniaus filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jiisy uZimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Amb.sk. (n=203) Studentas 2 1,0
Dirbantysis 88 43,3
Bedarbis 83 40,9
Pensininkas 7 3,4
Neigalus 8 3,9
Kiti 15 7,4
DPSS (n=335) Studentas 14 4,2
Dirbantysis 186 55,5
Bedarbis 108 32,2
Pensininkas 9 2,7
Neigalus 2 0,6
Kiti 16 4,8




2.2. Registratiiros darbo RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registratiiros darbo

vertinima.

4 lentelé. Registratiiros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate masy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos registratiiros darba? sk.

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 128 63,1
Gerai 74 36,5
Vidutiniskai 1 0,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

DPSS (n=335) Labai gerai 302 63,1
Gerai 33 36,5
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, didzioji dauguma DPSS ir Amb. sk. respondenty registrattros darba

vertino labai gerai ir gerai. Ambulatorinio skyriaus — 0,5 proc. vidutiniskai (4 lentelé).

2.3. Gydytoju teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
jstaigos gydytojuy darba? sk.

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 131 64,5
Gerai 71 35,0
Vidutiniskai 1 0,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

DPSS (n=335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0




Didzioji dalis DPSS ir Amb.sk. respondenty jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.
Amb.sk. 0,5 proc. respondenty jvertino vidutiniskai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos slaugytoju darba? sk.

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 122 60,1
Gerai 80 39,4
Vidutiniskai 1 0,5
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

DPSS (n= 335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi DPSS ir Amb.sk. atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai ir
gerai. Tik 1 Amb.sk pacientas vertino vidutiniskai (6 lentel¢).

2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy
vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos socialiniy darbuotoju sk.
darba?

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 43 21,2
Gerai 36 17,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 124 61,1

DPSS (n=335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0




Labai blogai

0

0

Nenurodé

0

0

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai.

Daugiau nei pusé Amb.sk. pacienty (61,1 proc.) nenurodé atsakymo (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Vilniaus filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos psichologu darba? sk.

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 44 21,7
Gerai 34 16,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 125 61,6

DPSS (n= 335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis atsakiusiyjy respondenty vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai. Net 61,6

proc. Amb.sk. pacienty atsakymo nenurodé (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Vilniaus filialo

ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jusuy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 132 65,0
Gerai 68 33,5
Vidutiniskai 2 1,0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 0,5

DPSS (n=335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0




‘ ‘ Nenurodé ‘ 0 ‘ 0 ‘

Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamumg ir
pakankamumg vertina labai gerai ir gerai. 1 proc. Amb.sk pacienty jvertino vidutiniSkai. 1 Amb.sk
pacientas atsakymo nenurodé (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Vilniaus filiale metu

Skyrius Kaip Jus vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba miisuy gydymo jstaigoje sk.
metu ?

Amb.sk. (n=203) Labai gerai 181 89,2
Gerai 22 10,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

DPSS (n= 335) Labai gerai 302 90,1
Gerai 33 9,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Vilniaus
filialg savo artimiesiems. Visi respondentai nurod¢, kad rekomenduoty (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Vilniaus filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis | Respondenty | Procentai
Sioje gydymo jstaigoje savo sk.
artimam Zmogui?

Amb.sk. (n=203) Tikrai taip 109 53,7
Galbiit taip 94 46,3
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

DPSS (n=335) Tikrai taip 335 100,0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0




‘ Nenurodé ‘

0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar i§ respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kysio ir ar buvo neoficialiai
mokéta. Visi respondentai nurodé, kad i§ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysSio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko. Tik 1 Amb.sk pacientas atsakymo nenurodé ar buvo jam/jai uzsiminta,

kad reikia susimokéti (12 ir 13 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mo

keti

Skyrius

Ar teko neoficialiai mokeéti?

Respondenty
sk.

Procentai

Amb.sk. (n=203)

Tikrai taip

Galbiit taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

o
w

o
o
o

Nenurodé

DPSS (n= 335)

Tikrai taip

Galbiit taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

w
o1

o
o
o

Nenurodé
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13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/t

ikimasi ky$io RPLC Vilniaus filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas buvo
uzsimines, kad reikia sumokeéti,
taciau Jus neoficialiai
nemokéjote?

Respondenty
sk.

Procentai

Amb.sk. (n=203)

Tikrai taip

Galbit taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

o
N

Nenurodé

DPSS (n= 335)

Tikrai taip

Galbut taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

w
o1

00,0

Nenurodé

OWOoO|0O|0|O|kr(NMN|O|O|O|O

ORO0O0O0O0|VO|O0O|O
()]

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaisSkinimai




14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai

susipazinti su paciento teisémis, sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Amb.sk. (n=203) Tikrai taip 199 98,0
Galbiit taip 2 1,0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 2 1,0
Nenurodé 0 0

DPSS (n=335) Tikrai taip 335 100,0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome i§ 14 lentelés duomeny, kad beveik visi DPSS ir Amb. sk. respondentai nurodé, kad jiems
tikrai buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai. 2 Amb.sk respondentai nurodé, kad tikrai nebuvo sudaryta galimybé

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymg Nr. V-419 , D¢l asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgra$o ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2* 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3* 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4* 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5% 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6% 0

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7* 0

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8* 0

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9% 76
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 462
11 IS viso tinkamai uZpildyty ankety 538
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 538

Pacienty pasitenkinimo RPLC Vilniaus
filialo teikiamomis ambulatorinémis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 538

asmens sveikatos priezitiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 538 =10
paslaugomis lygis ankety skaicius



Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP] teikiamomis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymu vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis Vilniaus filialo Ambulatoriniame skyriuje

Klausimas

Atsakymy
vidurkis
2020
metais

Atsakymy
vidurkis
2021
metais

Atsakymy
vidurkis
2022
metais

Atsakymy
vidurkis
2023
metais

Atsakymy
vidurkis
2024
metais

Kaip vertinate
gydymo
registratiros darbg?

musy
jstaigos

1,96

1,87

1,69

2,0

2,00

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo istaigos gydytojy
darbg?

2,0

1,95

1,85

1,93

2,00

Kaip Jus vertinate misy
gydymo jstaigos slaugytojy
darba?

2,0

1,93

1,82

1,98

2,00

Kaip Jus vertinate misy
gydymo jstaigos socialiniy
darbuotojy darba?

1,97

1,96

1,80

2,0

2,00

Kaip Jus vertinate miisy
gydymo jstaigos psichology
darbg?

1,96

1,91

1,94

1,98

2,00

Ivertinkite, ar  suteikta
informacija apie Jusy ligg ir
tolesnj gydyma buvo aiski,
ar jos suteikta pakankamai?

2,0

1,95

1,89

1,86

1,99

Kaip Jas vertinate
personalo pagarbg miusy
gydymo istaigoje
apsilankymo metu?

1,98

1,95

1,87

2,0

2,00

Ar rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo
istaigoje  savo  artimam
zmogui?

1,98

1,91

1,79

1,93

1,99

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui  buvo teikiami
paaiskinimai?

1,82

1,85

1,67

1,87

1,98

Bendras
vidurkis

atsakymy

1,96

1,92

1,81

1,95

2,00
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Klausimas

Atsakymuy
vidurkis
2022
metais

Atsakymuy
vidurkis
2023
metais

Atsakymuy
vidurkis
2024
metais

Kaip vertinate misy
gydymo jstaigos
registratiiros darbg?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos gydytojy
darbag?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos slaugytojy
darbg?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate miisy
gydymo jstaigos socialiniy
darbuotojy darba?

2,0

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate misy
gydymo jstaigos psichology
darbag?

1,99

2,0

2,0

Ivertinkite, ar  suteikta
informacija apie Jusy ligg ir
tolesnj gydyma buvo aiski,
ar jos suteikta pakankamai?

1,99

2,0

2,0

Kaip Jus vertinate
personalo pagarba misy
gydymo jstaigoje
apsilankymo metu?

1,99

2,0

2,0

Ar rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo
jstaigoje  savo  artimam
Zmogui?

1,11

1,1

2,0

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui  buvo teikiami
paaiskinimai?

2,0

2,0

2,0

Bendras
vidurkis

atsakymy

1,89

1,92

2,0

IIL. ISVADOS

16 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis Vilniaus filialo Dienos psichiatrijos stacionaro bei
Ambulatorinés psichosocialinés reabilitacijos skyriuose

1. Didzioji dauguma DPSS ir Amb. sk. respondenty registratiiros darbg vertino labai gerai ir gerai.
Ambulatorinio skyriaus — 0,5 proc. vidutiniskai.
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2. Didzioji dalis DPSS ir Amb.sk. respondenty jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.
Amb.sk. 0,5 proc. respondenty jvertino vidutiniSkai.

3. Beveik visi DPSS ir Amb.sk. atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina
labai gerai ir gerai. Tik 1 Amb.sk pacientas vertino vidutiniskai.

4. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir
gerai. Daugiau nei pusé Amb.sk. pacienty (61,1 proc.) nenurodé atsakymo.

5. Didzioji dalis atsakiusiyjy respondenty vertino jstaigos psichology darbg labai gerai ir gerai.
Net 61,6 proc. Amb.sk. pacienty atsakymo nenurodé¢.

6. Beveik visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos
suprantamumg ir pakankamuma vertina labai gerai ir gerai. 1 proc. Amb.sk pacienty jvertino
vidutini§kai. 1 Amb.sk pacientas atsakymo nenurodé.

7. Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.

8. Visi respondenty nurodé, kad rekomenduoty $ig jstaiga.

9. Visi respondentai nurodé, kad 1S jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
moketi tikrai neteko. Tik 1 Amb.sk pacientas atsakymo nenurodé ar buvo jam/jai uzsiminta, kad
reikia susimokeéti.

10. Beveik visi DPSS ir Amb. sk. respondentai nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybe

susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiSkinimai. 2 Amb.sk
respondentai nurod¢, kad tikrai nebuvo sudaryta galimybé.

IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis atvejus
ambulatoriniame skyriuje.
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PACIENTU LUKESCIU IR PASITENKINIMO
RPLC KAUNO FILIALO TEIKIAMOMIS
AMBULATORINEMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2024 M.

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2024 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Kauno filialo paslaugomis tyrimas ir gautos pacienty
uzpildytos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketos*.

Pacientai uzpildg anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr.
V-419 ,,Dél asmens sveikatos priezitiros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skal¢je nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadintos Kauno filialo anketos nesuvestos j spps
ir neanalizuotos.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2024 m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analiz¢ atlikta naudojant spss programg nuo 2024 m. gruodzio iKi sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2024 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
apklausos imtis (n) = 407 pacientai (iSsamiau zitiréti 1 lentele).

Apklausa atlikta Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=407)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=407) 407 100
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II. GAUTU DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 43,5 metai. ISsamesné informacija pateikta 2
lentel¢je.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=407)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=407) 296 72,7 111 27,3 0 0
AmZius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
Skyrius (n=407) 43,5 16 74
Bendra RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 43,5m
Jauniausias — 16m
Vyriausias — 74m

Dauguma respondenty, dalyvavusiy anketin¢je apklausoje, yra nurod¢ savo socialinj statusa kaip
kita®. Si grupé sudaro 38,3 proc. visy respondenty. Kita didziausia grupé yra dirbantieji 30,7 proc. (3
lentele).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Kauno filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jiisy uZimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Skyrius (n=407) Nepilnametis 2 0,5
Studentas 9 2,2
Dirbantysis 125 30,7
Bedarbis 113 27,8
Pensininkas 2 0,5
Neigalus 0 0
Kita 156 38,3

2.2. Registratiiros darbo RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registratiros darbo

vertinima.

4 lentelé. Registratiiros darbo vertinimas




Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos registratiiros darba? sk.
Skyrius(n=407) Labai gerai 400 98,3
Gerai 7 1,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lentel¢je, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darbg vertino
labai gerai ir gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy vertinimg.

5 lentelé. Gydytojo teikiamy paslaugy vertinimas

Procentai

Skyrius Kaip Jus vertinate miisy gydymo | Respondenty
istaigos gydytoju darba? sk.
Skyrius (n=407) Labai gerai 400 98,3
Gerai 7 1,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lentel¢je, visi respondentai jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai

(5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytoju teikiamu paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos slaugytoju darba? sk.
Skyrius (n=407) Labai gerai 112 98,5
Gerai 79 15
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Skyriuose visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai ir gerai (6

lentelé).
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2.5. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy

vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos socialiniy darbuotojy sk.
darba?
Skyrius (n=407) Labai gerai 402 98,8
Geral 5 1,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Atsakymga pateik¢ pacientai nurode,

(7 lentelé).

kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Kauno filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos psichologu darba? sk.
Skyrius (n=407) Labai gerai 402 98,8
Gerai 5 1,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi respondentai vertino jstaigos psichology darbg labai gerai ir gerai (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Kauno filialo
ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jusy ligg ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiSki, ar jos
suteikta pakankamai?
Skyrius (n=407) Labai gerai 403 99,0
Gerali 4 1,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0

16



o
o

Labai blogai
Nenurodé 0 0

Visi respondentai atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamumg ir pakankamuma vertina
labai gerai ir gerai. (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Kauno filiale metu

Skyrius Kaip Jus vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba misuy gydymo jstaigoje sk.
metu ?
Skyrius (n=407) Labai gerai 403 99,0
Gerai 4 1,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi respondentai vertino personalo pagarba gydymo metu labai gerai ir gerai (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomonés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Kauno filiala
savo artimiesiems. Visi respondentai nurodé, kad rekomenduoty (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Kauno filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis Respondenty | Procentai
miisy gydymo jstaigoje savo sk.
artimam Zmogui?
Skyrius (n=407) Tikrai taip 401 98,5
Galbut taip 6 15
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar i§ respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo neoficialiai
mokéta. Visi respondentai nurodé, kad i§ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kySio ir, kad
neoficialiai mokeéti tikrai neteko (12 ir 13 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=407) Tikrai taip 0 0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
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Galbit ne 0 0
Tikrai ne 407 100,0
Nenurodé 0 0
13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi ky$io RPLC Kauno filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty | Procentai
uzsimines, kad reikia sumokeéti, sk.
taciau Jus neoficialiai
nemokéjote?

Skyrius (n=407) Tikrai taip 0 0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 407 100,0
Nenurodé 0 0

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai

Skyrius

Ar Jums buvo sudaryta galimybé
susipazinti su paciento teisémis,
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=407)

Tikrai taip

407

00,0

Galbut taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

ellollelle]le)]

1
0
0
0
0
0

Kaip matome i§ duomeny, dauguma respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé

susipazinti su paciento teis€mis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiSkinimai (14 lentel¢)

2.12. ,,Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymg Nr. V-419 , D¢l asmens sveikatos prieziiros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1* 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2* 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3* 0
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4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4“ 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5% 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7* 0
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 1
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9% 32
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 374
11 IS viso tinkamai uZpildyty ankety 407
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 407

Pacienty pasitenkinimo RPLC Kauno

filialo teikiamomis ambulatorinémis
asmens sveikatos prieZiiiros

paslaugomis lygis

Teigiamo jvertinimo anketu skaicius 407

ankety skaicius

2.13. Bendras atsakymy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

= Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = T407 =1

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP] teikiamomis
asmens sveikatos prieziliros paslaugomis vertinimas 7-10.

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis

2020 2021 2022 2023 2024
metais metais metais metais metais

Kaip vertinate ~ miisy

gydymo jstaigos 1,98 2,0 1,99 1,99 1,98

registratiiros darba?

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos gydytojy 1,98 1,99 1,99 1,99 1,98

darbg?

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos slaugytojy 2,0 1,99 1,99 1,90 1,98

darbg?

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos socialiniy 1,98 1.98 20 1.45 1.98

darbuotojy darbg? ’ ' ' ’

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos psichology 1,97 1,98 2,0 1,65 1,99

darba?

Ivertinkite, ar  suteikta

informacija apie Jusy ligg ir 1,96

tolesnj gydyma buvo aiski, 1,98 1,98 1,93 1,99

ar jos suteikta pakankamai?

Kaip Jus vertinate

personalo pagarbg misy 1,94

gydymo istaigoje 1,99 2,0 1,99 1,99

apsilankymo metu?
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Ar rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo | 1,07 2,0 1,99 1,98 2,00
]staigoje  savo  artimam ! ! ! !
zmogui?

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su 1,89
paciento teisémis, ar esant 1,98 1,98 1,93 1,99
reikalui  buvo teikiami
paaiskinimai?

Bendras atsakymuy
vidurkis 1,96 1,98 1,99 1,65 1,99

I11. ISVADOS

1 Visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiiros darbg vertino labai gerai ir gerai.
2 Visirespondentai jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.

3 Visi nurod¢, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai.

4 Visi socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai.

5 Visi respondentai vertino jstaigos psichology darba labai gerai ir gerai.

6 Visi pacientai atsaké, kad personalo suteiktos informacijos suprantamumg ir pakankamumag
vertina labai gerai ir gerai.

7 Visi respondentai vertino personalo pagarbg gydymo metu labai gerai ir gerai.
8 Visi respondentai nurodé, kad rekomenduoty §ig jstaigg.

9 Visi respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
mokeéti tikrai neteko.

10 Visi respondentai nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiSkinimai.

IV. REKOMENDACIJOS

Panagrinéti ar respondentai atidZiai pildo apklausas, kad buty galima uztikrinti tokio kiekio teigiamy
atsakymy validuma.
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PACIENTU LUKESCIU IR PASITENKINIMO
RPLC KLAIPEDOS FILIALO TEIKIAMOMIS
AMBULATORINEMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2024 M.

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2024 metais sausio — gruodzio mén. buvo atliktas RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio
skyriaus pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis tyrimas ir surinktos
pacienty uzpildytos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketos*.

Pacientai uzpilde anketg ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr.
V-419 ,,Dél asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skal¢je nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinty Klaipédos filialo ankety nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programg vyko nuo 2024 m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analiz¢ atlikta naudojant spss programa nuo 2024 m. gruodzio pabaigos iki sausio pradzios,

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus pacienty pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis 2024 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 32 pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentelg).

Apklausa atlikta Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=32)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=32) 32 100
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II. GAUTU DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje dauguma
besigydanciy yra vyrai. Pacienty amziaus vidurkis — 44,2 metai. ISsamesné informacija pateikta 2
lentel¢je.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=32)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=32) 16 50 15 46,9 1 3,1
AmZius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
Skyrius (n=32) 44,2 18 66
Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 44,2m
Jauniausias — 20m
Vyriausias — 66m

Didzioji dalis respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra bedarbiai ir dirbantieji (34,4 proc.)
(3 lentele).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Klaipédos filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jiisy uZimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Skyrius (n=32) Studentas 1 3,1
Dirbantysis 11 34,4
Bedarbis 11 34,4
Pensininkas 2 6,3
Neigalus 2 6,3
Kita 2 6,3
Nenurodé 3 9,4

2.2. Registratiiros darbo RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registratiiros darbo
vertinima.
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4 lentelé. Registratiiros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos registraturos darba? sk.

Skyrius(n=32) Labai gerai 24 75,0
Gerai 8 25,0
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiiros darbg vertino

labai gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos gydytoju darba? sk.

Skyrius (n=32) Labai gerai 25 78,1
Gerai 7 21,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytoju teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos slaugytojuy darba? sk.

Skyrius (n=32) Labai gerai 25 78,1
Gerai 6 18,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 3,1

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai, 1 respondentas

nenurodé¢ (6 lentelé).
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2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy

vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos socialiniy darbuotojy sk.
darba?

Skyrius (n= 32) Labai gerai 13 40,6
Geral 3 9,4
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 16 50,0

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir
gerai. Lygiai pusé pacienty nenurodé atsakymo (7 lentel¢).

2.6. Psichologo teikiamy paslaugy RPLC Klaipédos filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Procentai

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty
istaigos psichologu darba? sk.

Skyrius (n= 32) Labai gerai 15 46,9
Gerai 2 6,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 15 46,9

Beveik visi respondentai jstaigos psichology darbg vertino labai gerai ir gerai. 46,9 proc. pacienty

atsakymo (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Klaipédos
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jusy liga ir sk,
tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?
Skyrius (n=32) Labai gerai 24 75,0
Gerai 7 21,9
Vidutiniskai 0 0
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Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 3,1

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamuma ir
pakankamumg vertina labai gerai ir gerai, 1 pacientas atsakymo nenurodé (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Klaipédos filiale metu

Skyrius Kaip Jis vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba miisy gydymo jstaigoje sk.
metu ?

Skyrius (n=32) Labai gerai 25 78,1
Gerali 6 18,8
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 1 3,1

Visi atsakiusieji respondentai personalo pagarbg gydymo metu vertino labai gerai ir gerai ir 1 atsakymo

nenurode (10 lentele).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomongés apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Klaipédos
filialg savo artimiesiems. Dauguma respondenty nurodé¢, kad tikrai rekomenduoty, 2 respondentai

atsakymo nenurodeé (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Klaipédos filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis Respondenty | Procentai
Sioje gydymo jstaigoje savo sk.
artimam Zmogui?

Skyrius (n=32) Tikrai taip 20 62,5
Galbit taip 9 28,1
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 1 3,1
Nenurodé 2 6,3

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kysio

Buvo siekiama iSsiaiskinti ar i§ respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo neoficialiai
mokéta. Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir,

kad neoficialiai mokéti tikrai neteko, atsakymo nenurodé keli pacientai (12 ir 13 lentelé).
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12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=32) Tikrai taip 0 0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 31 96,9
Nenurodé 1 3,1
13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio RPLC Klaipédos filiale
Skyrius Ar RPLC filialo personalas buvo | Respondenty | Procentai
uZsimines, kad reikia sumokéti, sk.
taciau Jus neoficialiai
nemokéjote?
Skyrius (n=32) Tikrai taip 0 0
Galbiit taip 0 0
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 31 96,9
Nenurodé 1 3,1

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai

Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai

susipazinti su paciento teisémis, sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaisSkinimai?

Skyrius (n=32) Tikrai taip 29 90,6
Galbit taip 2 6,3
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 1 3,1
Nenurodé 0 0

Kaip matome i§ 14 lentelés duomeny, didzioji dalis respondenty nurod¢, kad jiems tikrai buvo sudaryta
galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. Neigiama
atsakyma nurodé 1 pacientas.

2.12. ,Pacienty pasitenkinimo RPLC Klaipédos filialo ambulatorinio skyriaus
teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymg Nr. V-419 ,, D¢l asmens sveikatos priezitiros
jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™)
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Pacienty pasitenkinimo RPLC

Klaipédos filialo teikiamomis

Teigiamo jvertinimo anketu skaicius 31

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 32

paslaugomis lygis

ankety skaicius

=0,97

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP] teikiamomis
asmens sveikatos prieziliros paslaugomis vertinimas 7-10.

2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2020 2021 2022 2023 2024
metais metais metais metais metais
Kaip vertinate miisy
gydymo istaigos 2,0 2,0 2,0 2,0 1,97
registratiiros darbg?
Kaip Jus vertinate miisy
gydymo jstaigos gydytojy 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
darba?
Kaip Jus vertinate misy
gydymo jstaigos slaugytojy 2,0 2,0 1,96 2,0 2,0
darbg?
Kaip Jus vertinate misy
gydymo jstaigos socialiniy 2,0
darbuotojy darba? 2,0 2,0 2.0 2.0
Kaip Jis vertinate misy
gydymo jstaigos psichology 2,0 1,83 1,83 1,76 2,0
darba?
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Ivertinkite, ar  suteikta
informacija apie Jusy ligg ir
tolesnj gydyma buvo aiski,
ar jos suteikta pakankamai?

2,0

2,0

2,0

1,97

2,0

Kaip Jas vertinate
personalo pagarbg misy
gydymo istaigoje
apsilankymo metu?

2,0

2,0

2,0

1,97

2,0

Ar rekomenduotuméte
gydytis  Sioje  gydymo
istaigoje  savo  artimam
Zmogui?

2,0

2,0

2,0

2,0

1,93

Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant
reikalui ~ buvo teikiami
paaiskinimai?

1,56

1,25

1,82

1,93

1,94

Bendras atsakymy
vidurkis

1,95

1,89

1,96

1,96

1,98

IIL. ISVADOS

Visi RPLC Klaipédos filialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratiiros darbg vertino
labai gerai ir gerai.

Visi atsakiusieji respondentai jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.

Visi atsakiusieji respondentai nurode, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai, 1 asmuo
nenurodé.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darba vertina labai
gerai. 50,0 proc. pacienty nenurodé atsakymo.

Respondentai psichology darbg vertino labai gerai ir gerai. 46,9 proc. pacienty atsakymo
nenurodé.

Visi atsakiusieji pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamumg ir
pakankamumg vertina labai gerai ir gerai, 1 pacientas atsakymo nenurodé.

Visi atsakiusieji respondentai personalo pagarbg gydymo metu vertino labai gerai ir gerai, 1
atsakymo nenurodé.

Dauguma respondenty nurodé¢, kad tikrai rekomenduoty $ig gydymo istaiga, 1 ivertino labai
blogai ir 2 nenurodé.

Visi atsakiusieji respondentai nurodé, kad i$ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad
neoficialiai mokéti tikrai neteko, atsakymas nenurodytas 2 kartus anketose.
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10. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai. 1 pacientas atsakymo nenurodé.

IV. REKOMENDACIJOS

Kitais metais, jei bus galimybiy, atsiysti daugiau uzpildyty ambulatoriniy paslaugy vertinimo ankety.
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PACIENTU LUKESCIU IR PASITENKINIMO
RPLC SIAULIU FILIALO TEIKIAMOMIS
AMBULATORINEMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2024 M.

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2024 metais sausio - gruodzio buvo atliktas RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Siauliy filialo paslaugomis tyrimas ir gautos pacienty
uzpildytos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketos®.

Pacientai uzpilde anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr.
V-419 ,,Dé¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skal¢je nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinty Siauliy filialo ankety nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2024 m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analiz¢é atlikta naudojant spss programg nuo 2024 m. gruodZzio pabaigos iki sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus pacienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis 2024 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
apklausos imtis (n) = 139 pacientai (iSsamiau zitréti 1 lentelg).

Apklausa atlikta Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=139)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=139) 139 100
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II. GAUTU DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje daugiau
besigydanciy yra vyry. Pacienty amziaus vidurkis — 41,6 metai. [Ssamesné informacija pateikta 2
lentel¢je.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=65)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=139) 96 69,1 43 30,9 0 0
AmZius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
Skyrius (n=139) 42,8 24 67
Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 42,81m
Jauniausias — 24m
Vyriausias — 67m

Dauguma respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (67,6 proc. 94 resp.) ir
bedarbiai (17,3 proc. 24 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Siauliy filialo ambulatorinj skyriy

Skyrius Koks jiisy uZimtumas Respondenty | Procentai
sk.

Skyrius (n=139) Studentas 2 1,4
Dirbantysis 94 67,6
Bedarbis 24 17,3
Pensininkas 0 0
Neigalus 6 4,3
Kita 10 7,2
Nenurodé 3 2,2

2.2. Registratiiros darbo RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registratiros darbo
vertinima.
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4 lentelé. Registratiiros darbo vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos registraturos darba? sk.

Skyrius(n=139) Labai gerai 111 79,9
Gerai 28 20,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiiros darbg vertino

labai gerai ir gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy vertinima.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos gydytoju darba? sk.

Skyrius (n=139) Labai gerai 100 71,9
Gerai 36 25,9
Vidutiniskai 3 2,2
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis respondenty jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos slaugytoju darba? sk.

Skyrius (n=139) Labai gerai 111 79,9
Gerai 28 20,1
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Didzioji dalis respondenty jstaigos slaugytojy darbg vertino labai gerai ir gerai (6 lentel¢).
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2.5. Socialiniu darbuotojy teikiamu paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy

vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos socialiniy darbuotojy sk.
darba?

Skyrius (n=139) Labai gerai 104 74,8
Geral 35 25,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi atsakiusieji nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina teigiamai (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Siauliy filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos psichologu darba? sk.

Skyrius (n=139) Labai gerai 106 76,3
Gerai 31 22,3
Vidutiniskai 2 1,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Dauguma atsakiusiyjy jstaigos psichology darbg vertino labai gerai ir gerai (8 lentelé).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiskumo, pakankamumo RPLC Siauliy filialo
ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty | Procentai
informacija apie Jusu liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?

Skyrius (n=139) Labai gerai 103 74,1
Gerai 35 25,2
Vidutiniskai 1 0,7
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
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‘ ‘ Nenurodé ‘ 0 | 0 ‘

Didzioji dalis nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamumg ir pakankamuma
vertina labai gerai ir gerai (9 lentelé).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Siauliy filiale metu

Skyrius Kaip Jis vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba miisy gydymo jstaigoje sk.
metu ?

Skyrius (n=139) Labai gerai 106 76,3
Gerai 33 23,7
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Respondentai personalo pagarbg gydymo metu vertino labai gerai ir gerai (10 lentelé)

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomongs apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Siauliy filiala
savo artimiesiems. Visi respondentai nurodé, kad rekomenduoty (11 lentelé).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Siauliy filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis Respondenty | Procentai
Sioje gydymo jstaigoje savo sk.
artimam Zmogui?

Skyrius (n=139) Tikrai taip 125 89,9
Galbt taip 14 10,1
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio

Buvo siekiama i$siaiSkinti ar i§ respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo neoficialiai
mokéta. Visi respondentai nurodé, kad i§ jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kySio ir, kad
neoficialiai mokeéti tikrai neteko (12,13 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius Ar teko neoficialiai mokéti? Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=139) Tikrai taip 0 0
Galbt taip 0 0
Abejoju 0 0
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Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/t

ikimasi kysio RPLC Siauliy filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas buvo
uzsimines, kad reikia sumokeéti,
taciau Jus neoficialiai
nemokéjote?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=139)

Tikrai taip

Galbiit taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

O O|0O|O|O

O O|0O|O|O

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai
Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai

susipazinti su paciento teisémis, sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?

Skyrius (n=139) Tikrai taip 124 89,2
Galbiit taip 15 10,8
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome i§ 14 lentelés duomeny, respondentai nurodé, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé
susipazinti su paciento teis€mis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.

2.12. ,,Pacienty pasitenkinimo RPLC Siauliy filialo ambulatorinio skyriaus teikiamomis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymg Nr. V-419 , D¢l asmens sveikatos prieziiros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1* 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2* 0
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3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3“ 0
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4* 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6% 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7“ 2
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 3
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9% 28
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 106
11 IS viso tinkamai uzpildyty ankety 139
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 139

Pacienty pasitenkinimo RPLC
Siauliy filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius

139

asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy
paslaugomis lygis ankety skaicius

=139 = 10

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP] teikiamomis

asmens sveikatos prieziliros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymuy | Atsakymuy | Atsakymy | Atsakymu | Atsakymuy

vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2020 2021 2022 2024 2024
metais metais metais metais metais

Kaip vertinate misy

gydymo jstaigos 2,0 1,98 2,0 2,0 2,0

registratiiros darbg?

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos gydytojy 2,0 1,97 1,93 2,0 1,98

darba?

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos slaugytojy 2,0 1,97 1,98 2,0 2,0

darba?

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos socialiniy 2,0

darbuotojy darbg? 1,98 2,0 1,98 2.0

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos psichology 2,0 1,98 1,98 2,0 1,99

darba?

Ivertinkite, ar  suteikta

informacija apie Jasy ligg ir 2,0

tolesnj gydyma buvo aiski, 1,95 1,86 2,0 1,99

ar jos suteikta pakankamai?
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Kaip Jus vertinate

personalo pagarba misy 2,0

gydymo istaigoje 1,98 2,0 2,0 2,0

apsilankymo metu?

Ar rekomenduotumeéte

gydytis  Sioje  gydymo 2,0 1,97 1,93 2,0 2,0

1staigoje  savo  artimam

zmogui?

Ar Jums buvo sudaryta

galimybé susipazinti su 2,0

paciento teisémis, ar esant 1,89 1,87 2,0 2,0

reikalui  buvo teikiami

paaiskinimai?

Bendras atsakymy

vidurkis 2,0 1,96 1,95 1,99 2,0
II1. ISVADOS

10.

Beveik visi RPLC Siauliy fillialo respondentai ambulatorinio skyriaus registratiros darba
vertino labai gerai ir gerai.

Daugelis respondenty istaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.
Visi respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai ir gerai.
Visi atsakiusieji nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai.

Beveik visi pacientai jstaigos psichology darbag vertino labai gerai ir gerai, 2 respondentai
vidutiniskai.

Dauguma pacienty nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamumag ir
pakankamuma vertina labai gerai ir gerai.

Visi respondentai personalo pagarbg gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.
Visi respondentai nurodé, kad rekomenduoty RPLC Siauliy filiala savo artimiesiems.

Visi respondentai nurodé, kad is jy tikrai nebuvo reikalaujama/tikimasi kysio ir, kad neoficialiai
mokeéti tikrai neteko.

Respondentai nurod¢, kad jiems tikrai buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis,
ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai

IV. REKOMENDACIJOS

ISnagrinéti tuos atvejus, kuriuose respondentai paslaugas vertino vidutiniskai
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PACIENTU LUKESCIU IR PASITENKINIMO
RPLC PANEVEZIO FILIALO TEIKIAMOMIS
AMBULATORINEMIS PASLAUGOMIS
ANALIZE 2024 M.

I. APKLAUSOS ORGANIZAVIMO TVARKA IR METODAI

Tyrimo metodika

2024 metais sausio — gruodzio buvo atliktas RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty pasitenkinimo teikiamomis RPLC Klaipédos filialo paslaugomis tyrimas ir surinktos pacienty
uzpildytos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketos.

Pacientai uzpilde anketa ja palikdavo specialiose skyriuose esanciose dézutése. Anketa sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr.
V-419 ,,Dé¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo”.

Remiantis minétu ministro jsakymu, sugadintomis anketomis buvo laikomos tos anketos,
kuriose nenurodytas atsakymas apie bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skal¢je nuo
1 iki 10 arba nurodyti keli atsakymai j §j klausima. Sugadinty Panevézio filialo ankety nebuvo.

Duomeny suvedimas j spss programa vyko nuo 2024 m. sausio iki gruodzio pabaigos.
Duomeny analiz¢ atlikta naudojant spss programg nuo 2024 m. gruodZzio pabaigos iKi sausio pradzios.

Tyrimo tikslas: jvertinti RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus pacienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis 2024 metais.

Apklausos imtis: anketinés anoniminés RPLC Panevézio filialo ambulatorinio skyriaus
pacienty apklausos imtis (n) = 233 pacientai (i§samiau ziuréti 1 lentelg).

Apklausa atlikta Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje — toliau tekste Skyrius.

1 lentelé. Apklausos imtis (n=233)

VPLC skyriai Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=233) 233 100
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II. GAUTU DUOMENU ANALIZE

2.1. Sociodemografiniai respondenty duomenys

Respublikinio priklausomybés ligy centro Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje gydosi daugiau
vyry nei motery. Pacienty amziaus vidurkis — 46,4 metai. [Ssamesné informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Sociodemografiniai respondenty duomenys pagal skyrius (n=204)

Lytis
Skyriai Vyrai Moterys Nenurodé
Resp. Proc. Resp. Proc. Resp. Proc.
Skyrius (n=233) 157 67,4 76 32,6 0 0
AmZius
Skyriai Vidurkis (metais) Jauniausias (metais) | Vyriausias (metais)
Skyrius (n=233) 46,4 21 78
Bendra RPLC Vilniaus filialo ambulatorinio skyriaus amziaus statistika:
Vidurkis — 46,4m
Jauniausias — 21m
Vyriausias — 78m

Beveik pusé respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra dirbantieji (40,7 proc. 83 resp.), ir
bedarbiai (38,6 proc. 79 resp.) (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty uzimtumo duomenys pagal RPLC Panevézio filialo ambulatorinj skyriy
Skyrius Koks jiisy uZimtumas Respondenty | Procentai
sk.
Skyrius (n=233) Studentas 10 4,3
Dirbantysis 154 66,1
Bedarbis 43 18,5
Pensininkas 14 6,0
Neigalus 12 10,3

2.2. Registratiiros darbo RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydymo jstaigos registratiiros darbo
vertinima.

4 lentelé. Registratiiros darbo vertinimas
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Skyrius Kaip Jus vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos registratiiros darba? sk.

Skyrius(n=233) Labai gerai 167 71,7
Gerali 66 28,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome pateiktoje lenteléje, visi respondentai ambulatorinio skyriaus registratiiros darba vertino
labai gerai ir gerai (4 lentelé).

2.3. Gydytojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas
Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie gydytojy teikiamy paslaugy vertinimg.

5 lentelé. Gydytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos gydytoju darba? sk.

Skyrius (n=233) Labai gerai 209 89,7
Gerai 24 10,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Respondentai jstaigos gydytojy darba vertino labai gerai ir gerai. (5 lentelé).

2.4. Medicinos slaugytoju teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje
vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie slaugytojy teikiamy paslaugy vertinima.

6 lentelé. Medicinos slaugytojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos slaugytoju darbg? sk.

Skyrius (n=233) Labai gerai 197 84,5
Gerai 35 15,0
Vidutiniskai 1 0,4
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi respondentai nurodé, kad slaugytojy darbg vertina labai gerai ir gerai, 1 jvertino
vidutiniskai (6 lentele).
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2.5. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje

vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy

vertinima.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Skyrius Kaip Jas vertinate misy gydymo | Respondenty | Procentai
istaigos socialiniy darbuotojy sk.
darba?

Skyrius (n=233) Labai gerai 147 63,1
Gerai 86 36,9
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi respondentai nurodé, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai ir gerai, 2
pacientai — vidutiniskai ir 2 labai blogai (7 lentelé).

2.6. Psichology teikiamy paslaugy RPLC Panevézio filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

Toliau pateikiami respondenty atsakymy pasiskirstymai apie psichology teikiamy paslaugy vertinima.

8 lentelé. Psichology teikiamy paslaugy vertinimas

Procentai

Skyrius Kaip Jiis vertinate miisy gydymo | Respondenty
istaigos psichologu darba? sk.

Skyrius (n=233) Labai gerai 169 72,5
Gerai 62 26,6
Vidutiniskai 2 0,9
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darbag vertino labai gerai ir gerai. 2 pacientai
jpvertino vidutiniskai (8 lentel¢).

2.7. Personalo pacientams suteiktos informacijos aiSkumo, pakankamumo RPLC Panevézio
filialo ambulatoriniame skyriuje vertinimas

9 lentelé. Personalo pacientams suteiktos informacijos vertinimas

Procentai

Skyrius Ivertinkite, ar suteikta Respondenty
informacija apie Jusuy liga ir sk.
tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?

Skyrius (n=233) Labai gerai 151 64,8
Gerali 82 35,2
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
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Labai blogai

o

Nenurodé

Visi respondentai nurodé, kad personalo suteikiama informacija yra labai gerai ir gerai suprantama ir

pakankama (9 lentele).

2.8. Personalo pagarba apsilankymo gydymo jstaigoje metu

10 lentelé. Personalo pagarba apsilankymo RPLC Panevézio filiale metu

Skyrius Kaip Jus vertinate personalo Respondenty | Procentai
pagarba misuy gydymo jstaigoje sk.
metu ?

Skyrius (n=233) Labai gerai 174 74,7
Gerai 59 25,3
Vidutiniskai 0 0
Blogai 0 0
Labai blogai 0 0
Nenurodé 0 0

Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai (10 lentelé).

2.9. Ar rekomenduoty gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo artimiesiems

Taip pat buvo teiraujamasi ir respondenty nuomones apie tai, ar jie rekomenduoty RPLC Panevézio
filialg savo artimiesiems. Visi respondentai nurod¢, kad rekomenduoty (11 lentelée).

11 lentelé. Ar rekomenduoty RPLC Panevézio filialg savo artimiesiems

Skyrius Ar rekomenduotuméte gydytis Respondenty | Procentai
Sioje gydymo istaigoje savo sk.
artimam Zmogui?
Skyrius (n=233) Tikrai taip 226 97,0
Galbut taip 7 3,0
Abejoju 0 0
Galbit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

2.10. Ar buvo neoficialiai mokéta, ar buvo reikalaujama/tikimasi kySio

Buvo siekiama i$siaiSkinti ar i§ respondenty buvo reikalaujama/tikimasi kySio ir ar buvo neoficialiai
mokéta. Visi respondentai nurodé, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko, 0 kad galbiit personalas buvo
uzsimings, kad reikia sumokéti, nurodé 1 pacientas (12, 13 lentelé).

12 lentelé. Ar teko neoficialiai mokeéti

Skyrius

Ar teko neoficialiai mokéti?

Respondenty
sk.

Procentai

Skyrius (n=233)

Tikrai taip

0

0
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Galbt taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

oNO|O|O

13 lentelé. Ar buvo reikalaujama/t

ikimasi kySio RPLC Panevézio filiale

Skyrius

Ar RPLC filialo personalas buvo
uzsimines, kad reikia sumokeéti,
taciau Jus neoficialiai
nemokéjote?

Respondenty
sk.

Skyrius (n=233)

Tikrai taip

Galbiit taip

Abejoju

Galbut ne

Tikrai ne

Nenurodé

ONO|O|O|O

2.11. Ar buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai

14 lentelé. Ar buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami

paaiskinimai
Skyrius Ar Jums buvo sudaryta galimybé | Respondenty | Procentai
susipazinti su paciento teisémis, sk.
ar esant reikalui buvo teikiami
paaiskinimai?
Skyrius (n=233) Tikrai taip 225 96,6
Galbiit taip 8 3,4
Abejoju 0 0
Galbiit ne 0 0
Tikrai ne 0 0
Nenurodé 0 0

Kaip matome i§ 14 lentelés duomeny, respondentai nurodé, kad jiems buvo sudaryta galimybé
susipazinti su paciento teis€mis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai.

2.12.

»Pacienty pasitenkinimo RPLC Panevézio filialo ambulatorinio

skyriaus

teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis lygis“ (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymg Nr. V-419 ,, D¢l asmens sveikatos priezitiros
jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™)

Eil Anketos Skaicius, vnt.
Nr.
1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1* 0
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2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2“ 0
3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3* 0
4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4“ 0
5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5% 0
6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6 0
7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7* 0
8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8* 22
9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9 114
10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 97
11 I$ viso tinkamai uzpildyty ankety 233
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 233
Pacienty pasitenkinimo RPLC
Panevézio filialo teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 233
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy = 233 =1,00

paslaugomis lygis ankety skaicius

Teigiamo jvertinimo anketos — anketos, kuriose pacienty bendras pasitenkinimas ASP] teikiamomis

asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis vertinimas 7-10.
2.13. Bendras atsakymuy vertinimas balais.

15 lentelé. Pacienty pasitenkinimo lygis

Klausimas Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy

vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
2020 2021 2022 2023 2024
metais metais metais metais metais

Kaip vertinate ~ miisy

gydymo istaigos 1,95 1,89 1,98 1,89 2,0

registratiiros darba?

Kaip Jus vertinate miisy

gydymo jstaigos gydytojy 1,95 1,93 1,99 1,98 2,0

darba?

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos slaugytojy 1,95 1,93 1,98 1,99 1,99

darba?

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos socialiniy 1.95 1.97 198 196 20

darbuotojy darbg? ’ ’ ’ ' ’

Kaip Jus vertinate misy

gydymo jstaigos psichology 1,97 1,95 1,98 1,98 1,99

darbg?

Ivertinkite, ar  suteikta

informacija apie Jusy ligg ir

tolesnj gydyma buvo aiski, | 1,03 1,87 1,98 1,98 1,08

ar jos suteikta pakankamai?
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Kaip Jus vertinate
personalo pagarba misy
gydymo istaigoje 1,95 1,97 1,99 1,98 2,0
apsilankymo metu?
Ar rekomenduotuméte
gydytls — Sioje  gydymo |4 gy 191 1,97 1,98 1,98
istaigoje  savo  artimam ! ! ! ! '
zmogui?
Ar Jums buvo sudaryta
galimybé susipazinti su
paciento teisémis, ar esant 1,88 1,48 2,0 1,95 2,0
reikalui  buvo teikiami
paaiskinimai?
Bendras atsakymy
vidurkis 1,94 1,87 1,98 1,97 1,99
I11. ISVADOS
1. Dauguma RPLC Panevézio filialo respondenty ambulatorinio skyriaus registratiiros darba
vertino labai gerai ir gerai.
2. Respondentai jstaigos gydytojy darbg vertino labai gerai ir gerai.
3. Beveik visi respondentai nurodé, kad slaugytojy darba vertina labai gerai ir gerai, 1
respondentas jvertino vidutiniskai.
4. Beveik visi respondentai nurod¢, kad jstaigos socialiniy darbuotojy darbg vertina labai gerai
ir gerai.
5. Beveik visi atsakiusieji respondentai jstaigos psichology darba vertino labai gerai ir gerai, 2
respondentai jvertino vidutiniskai.
6. Visi pacientai nurodé, kad personalo jiems suteiktos informacijos suprantamumg ir
pakankamumg vertina labai gerai ir gerai
7. Visi respondentai personalo pagarba gydymo metu vertino labai gerai ir gerai.
8. Visi respondentai nurod¢, kad rekomenduoty $ig istaiga kitiems.
9. Visi respondentai nurod¢, kad neoficialiai mokéti tikrai neteko.
10. Respondentai nurodé, kad jiems buvo sudaryta galimybé susipazinti su paciento teisémis, ar

esant reikalui buvo teikiami paaiSkinimai.
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IV. REKOMENDACIJOS

Esant galimybei paanalizuoti tyrime nurodytus vidutinio pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
atvejus ambulatoriniame skyriuje.

»Pacienty pasitenkinimo RPLC visy filialy ambulatorinio skyriaus teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis“

Eil Anketos Skaicius, vnt.

Nr.

1 Anketos, kuriose jvertinimas ,,1 0

2 Anketos, kuriose jvertinimas ,,2* 0

3 Anketos, kuriose jvertinimas ,,3“ 0

4 Anketos, kuriose jvertinimas ,,4* 0

5 Anketos, kuriose jvertinimas ,,5 0

6 Anketos, kuriose jvertinimas ,,6 1

7 Anketos, kuriose jvertinimas ,,7* 2

8 Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 27

9 Anketos, kuriose jvertinimas ,,9% 251

10 Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 1068

11 IS viso tinkamai uZpildyty ankety 1349

12 IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 1349
Pacienty pasitenkinimo RPLC
visy filialy teikiamomis Teigiamo jvertinimo ankety skaicius 1348
asmens sveikatos prieziiiros = Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy =1349 = 1,0

paslaugomis lygis ankety skaicius
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Respublikinio priklausomybés ligy centro direktoriaus

2020 m. sausio 28 d. jsakymo Nr. 1.3-8(1.2) priedas Nr. 2

AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU VERTINIMO

ANKETA
Gerb. Paciente (Paciento atstove),

Dékojame, kad pasirinkote muisy gydymo jstaigg. Mes nuolat siekiame gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, teikti pacienty lukesCius atitinkancias sveikatos prieziliros paslaugas, tod¢l Jisy nuomone

mums labai svarbi. Maloniai praSytume uzpildyti Sig ankets.

Anketa anoniminé, Jusy atsakymai bus analizuojami tik apibendrintos statistikos tikslu, todél
neturés jokios jtakos Jusy (Jusy atstovaujamo paciento) tolesniems santykiams su misy gydymo

istaigos personalu.
Paciento (Jasy atstovaujamo paciento) amzius (metais):

Paciento (Jasy atstovaujamo paciento) lytis (tai, kas tinka, pabraukti): Vyras

Paciento socialiné padétis (tai, kas tinka, pabraukti): Nepilnametis /

/ Bedarbis/ Pensininkas/ Nejgalus/ Kita

Moteris
Studentas /

Dirbantysis

Atsakyma zyméti tik vieng

Eil Klausimas Labai | Gerai | Vidutiniskai | Blogai | Labai
Nr. (zyméti tik vieng atsakyma) gerai blogai
1. |Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darba?
2. |Kaip Jis vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darba?
3. | Kaip Jus vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darba?
4. |Kaip Jus vertinate misy gydymo jstaigos socialiniy darbuotojy
darba?Jei nesinaudojote sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés
nepildykite
5. |Kaip Jis vertinate miisy gydymo jstaigos psichology darba?
Jei nesinaudojote Sio specialisto paslaugomis, Sios eilutés
nepildykite
6. |Ivertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesnj
gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai?
7. |Kaip Jis vertinate personalo pagarba miisy gydymo istaigoje

apsilankymo metu?
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Eil

Nr.

Klausimas
(zymeéti tik vieng atsakyma)

Tikrai
taip

Galbiit | Abejoju
taip

Galbut ne

Tikrai ne

Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje gydymo jstaigoje savo
artimam zmogui?

Ar teko neoficialiai mokeéti ?
Jei taip, pazymékite kokiais atvejais:

O uz tai, kad Jus priimty konsultacijai / gydymui?

o gydytojui?

O psichikos sveikatos slaugytojui?

O kitam miisy jstaigos specialistui?

10.

Ar RPLC filialo personalas (gydytojas, slaugytojas, slaugytojo

padéjéjas ar kt.) buvo uzsimings, kad reikia sumokéti taciau Jis

neoficialiai nemokéjote?

11.

Ar Jums buvo sudaryta galimybé susipaZinti su paciento
teisémis, ar esant reikalui buvo teikiami paaiskinimai ?

12.

PraSome jvertinti savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skaléje nuo 1 iki 10

(atsakymag Zyméti tik vieng):

Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7

8

9 10

Labai gerai

Dékojame Jums uZz atsakymus ir linkime geros sveikatos
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