RPLC 2024 mety veiklos ataskaitos
7 priedas

RESPUBLIKINIO PRIKLAUSOMYBES LIGU CENTRO

VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLOS ATASKAITA
2024 METAI

1. Planiniai vidaus medicininiai auditai 2024 metais buvo vykdyti visuose RPLC filialy
(Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy) filialuose. Vidaus medicininiy audity metu
vertintas filialuose teikiamy priklausomybés ligy priezitiros paslaugy atitikimas LR teisés aktams,
RPLC direktoriaus jsakymams ir jais patvirtinty vidaus dokumenty reikalavimams, medicininés
dokumentacijos pildymo atitikimas nustatytiems reikalavimams. Tikrinta:

1.1. Vilniaus filiale vertinta

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapijos metadonu paslauga;

- Ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos priezitiros pasaugy teikimo atitikimas higienos
normy reikalavimams

- Laikymasis Geros higienos praktikos taisykliy (GHPT) reikalavimy RPLC Vilniaus filialo
Valgykloje;

1.2. Kauno filiale vertinta:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapijos metadonu paslauga, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés
akty reikalavimams vertinimas;

- Stacionarinio alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Psichosocialinis gydymas (pagal Minesotos programa);

- Ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos prieziliros pasaugy teikimo atitikimas higienos
normy reikalavimams

1.3. Klaipédos filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapijos metadonu paslauga, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés
akty reikalavimams vertinimas;

- Stacionarinio alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionaring¢ psichosocialiné reabilitacija;

- Psichosocialinis gydymas (pagal Minesotos programa);

- Ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos priezitiros pasaugy teikimo atitikimas higienos
normy reikalavimams

1.4. Panevézio filialas

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapijos metadonu paslauga, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés
akty reikalavimams vertinimas;

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;

- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams ir ranky higienos
uztikrinimo reikalavimams;

1.5. Siauliy filiale:

- Antrinio lygio ambulatorinés gydytojo konsultacijos;

- Farmakoterapijos metadonu paslauga, opioidinio vaisto metadono apskaitos atitikimo LR teisés
akty reikalavimams vertinimas;

- Stacionariné alkoholio abstinencijos gydymo paslauga;

- Stacionariné psichosocialiné reabilitacija;



- Atitiktis RPLC standartiniy infekcijy kontrolés priemoniy vadovo reikalavimams ir ranky higienos
uztikrinimo reikalavimams;

Planiniy vidaus medicininiy audity metu vertinty paslaugy kritiniy neatitikCiy teisés
akty reikalavimams bei RPLC vidaus dokumentams nenustatyta. Teiktos rekomendacijos dél
nustatyty nekritiniy neatitik¢iy koregavimo ir, esant reikalui, prevencijos.

2. Buvo vykdytas vienas neplaninis vidaus medicininis auditas RPLC Kauno filiale:

2.1. Vadovaujantis RPLC direktorés 2024-11-12 d. jsakymu Nr.1.3-126(1.2) atliktas neplaninis
vidaus medicininis auditas analizuojant RPLC Kauno filialo direktorés tarnybiniame pranesime
,Dél jvykio Vaiky ir paaugliy psichosocialinés reabilitacijos skyriuje* nurodyto 3-jy nepilnameciy
pacienty savavaliSko pasisalinimo i skyriaus aplinkybes. Nustatyta, kad skyriaus personalo
veiksmai pastebéjus jvyki buvo nuosekliis ir tinkami. Teiktos rekomendacijos dél galimy
infrastruktiiros pagerinimy, kurie galéty sumazinti pabégimo tikimybe, kity galimy prevenciniy
priemoniy.

3. RPLC interesanty ir pacienty skundy dél RPLC teikty paslaugy tyrimai 2024 metais. Buvo
gauta ir atsakyta j 10 skundy:

3.1. 2024-12-10 dienos skundas dél Nagrinétas 2024-12-17 dienos nepilnametés pacientés teisinio
atstovo prasymas dél gydymo RPLC Kauno filialo Vaiky ir paaugliy stacionarinés psichosocialinés
reabilitacijos skyriuje trukmés pratgsimo.

3.2. Skundas dél paciento, gydyto RPLC Klaipédos filialo stacionaro skyriuje taikyto gydymo
taktikos, gul¢jimo stacionare metu jvykusio epilepsijos priepuolio ir griuvimy bei vélyvo artimyjy
informavimo apie pervezimg diagnozés patikslinimui ir gydymui dél jtartos kardiologinés
patologijos } kita stacionaring asmens sveikatos prieziiiros istaigg Skundas buvo pripaZintas dalinai
pagristu, numatyta aptarti galimus pakeitimus dél informacijos suteikimo artimiesiems.

3.3. Gavus 2024-11-08 dienos Siauliy miesto savivaldybés administracijos vyriausiosios
specialistés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorés raSta dél nepilnametés pacientes,
gydytos RPLV Kauno filialo Vaiky ir paaugliy psichosocialinés reabilitacijos skyriuje iSraSymo,
buvo sudaryta komisija, kuri jvertino pacientés gydymo ir iSraSymo aplinkybes. Atsizvelgiant | tai,
kad reabilitacijos procesas nevykdomas priverstinai, o pacienté skyriuje elgési priesiskai, iSsake
nuostatag vykti namo, wuzsi€mimuose buvo itin pasyvi, nedalyvavo ir kitose skyriuje
organizuojamose veiklose, jos elgesys daré neigiamg jtaka ir kity pacienty jsitraukimui j gydyma.
Priimtas sprendimas, kad nepavykus pacientés motyvuoti testi gydymo, jos iSraSymas buvo
pagrjstas. ISrasant pacientés motinai buvo teiktos rekomendacijos dél tolimesnés taktikos.

3.4. 2024 mety lapkric¢io 1-3 ir 3-ig dienomis buvo gautas skundas dél paciento, hospitalizuoto
alkoholio abstinencijos gydymui | RPLC Kauno filialo abstinencijos gydymo skyriy, iSraSymo ir
perkélimo | kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg. ISanalizavus situacijg nustatyta, kad 3-ig
gydymo stacionare dieng, i$sivyscius alkoholio abstinencijos su psichoze simptomatikai, pacientas
buvo su GMP pagalba keltas tolimesniam gydymui | LSMU Kauno ligonin¢ Psichiatrijos klinikos
Aleksoto sektoriy, taciau po apZiliros Sioje ligoninéje nebuvo hospitalizuotas, buvo iSleistas ir apie
tai j RPLC nepranesta. Pacientui pasitlyta kreiptis pakartotinai dél stacionarinio gydymo RPLC
Kauno filiale.

3.5. 2024-09-12 dieng buvo gauti 4-riy RPLC Kauno filialo pacienty, gaunanciy gydyma pagal
Minesotos programa skundai dél dalies tiekiamo maisto neatitikimo valgiaras¢iui ir nepagarbaus
tiekian€ios maistg jmonés darbuotojy bendravimo. Pagal darbo grupés, vertinusios skunde
nurodytas aplinkybes iSvadas, skundas buvo dalinai pagrijstas, tod¢l priimtas sprendimas jspéti
maistg tiekiancig jmone dél pastebéty neatitik¢iy ir rekomenduoti jmonés darbuotojams vengti
konflikty su pacientais ir, esant reikalui, kreiptis § RPLC atsakingus darbuotojus.

3.6. 2024-05-22 RPLC gautas Sveikatos apsaugos ministerijos persiysta pretenzija dél
Psichosocialinio gydymo (pagal; Minesotos programg) taisykliy reikalavimy (apie kuriuos pacientas
ne pakankamai gavo informacijos prie§ hospitalizavima, pvz.: draudziamy skyriuje turéti daikty,
reikalavimy aprangai). Pretenzija buvo pripaZinta dalinai pagrista del galimai nepakankamai



1Ssamios informacijos pacientams hospitalizuojant, buvo numatyta atkreipti registratiiros darbuotojy
démesj i skyriy taisyklése nustatyty reikalavimy skirtumus.

3.7. 2024-07-27 buvo gautas RPLC Klaipédos filiale pakaitinj gydyma opioidiniu vaistu metadonu
gavusio paciento skundas dél jo iSbraukimo i§ minéto gydymo skyriaus personalo sprendimu.
ISanalizavus situacijg buvo nustatyta, kad, atsizvelgiant j dokumentuotus gydymo taisykliy
pazeidimus, sprendimas nutraukti farmakoterapija metadonu buvo pagrjstas, pats pacientas atsisake
rekomenduoty alternatyviy gydymo metody.

3.8. Vadovaujantis 2024-04-02 d. RPLC direktoriaus jsakymu nr.1.3-43(1.2) buvo sudaryta
komisija, iSnagrin¢jusi RPLC Kauno filialo Abstinencijos gydymo skyriaus paciento skundg dél
budéjusios slaugytojos elgesio. Skundas buvo pripazintas dalinai pagristu, su budéjusia slaugytoja
numatyta aptarti bendravimo su pacientais reikalavimus.

3.9. 2024-02-02 gautas skundas dél to, kad pacient¢ RPLC Siauliy filialo Ambulatorinio skyriaus
gydytojo sprendimu nebuvo hospitalizuota gydymui j abstinencijos gydymo skyriy. Skundas buvo
pripazintas nepagristu, kadangi vizito ambulatoriniame skyriuje metu nebuvo indikacijy gydymui
del alkoholio abstinencijos, nes nebuvo konstatuota abstinencijos pozymiy ir indikacijy gydymui
stacionarinés reabilitacijos skyriuje nebuvo, nes dél savijautos ir somatinés buisenos pacienté
nebiity galéjusi efektyvia dalyvauti reabilitacijos procese.

3.10. 2024-01-31 gautas skundas dél | RPLC Vilniaus filialg besikreipusio nepilnamec¢io asmens
biologiniy terpiy (iStyrimui narkotiky ir psichoaktyviy medziagy greito nustatymo testu) paémimo
aplinkybiy. Skundas buvo pripazintas nepagrjstu.
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